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Manual de registo na Área de Clientes 



REGISTO  
01 

2 

02 
ACESSO (após registo) 
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O registo no sítio da REPSOL consiste nos seguintes passos: 

Registo  

1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do negócio 

3. Registo dos dados 
da empresa 

4. Registo dos dados 
de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 
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Registo  

1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Em  www.repsol.com: 

Certifique-se de que está selecionado ‘Portugal’  

(pode usar a seta para mudar o idioma) 

Clicar na área 

reservada a Clientes 
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Clicar aqui 

Registo  
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Registo  Certifique-se de que continua a constar ‘Portugal’ (se não constar, use  
a seta  p/ selecionar ‘Portugal’  e clique em  IR) 
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Registo 

1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 
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Registo 

1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Nesta página é pedido o registo  dos 
dados do  utilizador.   
 
Dados obrigatórios: 
• Nome 
• Apelido 
• Telefone de contacto 
• Endereço de correio eletrónico 
 
 

Registo 
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Registo 
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Em simultâneo, é enviado um email  ao 
utilizador, para  que este conclua o processo:  

1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Registo 

É apresentada esta mensagem que confirma o 
pedido de registo. 
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Para finalizar o registo, o utilizador pode: 

Clicar em ‘clique aqui’ (1) 

ou 

Copiar  o endereço indicado  (2) para o browser 

Conteúdo do email: 

(1) 

(2) 

Registo 
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Ao ativar, surge a seguinte mensagem de boas-vindas no ecrã: 

Registo 



14 

1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

E o utilizador recebe um 2ºemail , de boas-vindas ao Portal: 

Registo 
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1. Registo em 
Repsol.com 

2. Selecção do 
negócio 

3. Registo dos 
dados da empresa 

4. Registo dos 
dados de utilizador 

5. Aceitação das 
condições 

6. Confirmação do 
registo 

Conteúdo do email: 

Esta mensagem informa: 

 O código de utilizador registado 

 Forma de recuperar a password 

 Contactos do  sac/crc para apoio 

 Etc, etc 

Registo 



16 

REGISTO 
01 

ACESSO (após registo ) 
02 
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Portal Único 

Acesso à sua Área de Cliente 

…e selecione a área de clientes: 

Agora que já está registado, aceda ao Portal :  vá a www.repsol.com: … 

http://www.repsol.com/
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Acesso à sua Área de Cliente 

Portal Único 
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Acesso à sua Área de Cliente 
Portal Único 

(Ao clicar no link, o utilizador é direcionado para 
a página de entrada do portal ):  
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Portal Único 
Acesso à sua Área de Cliente 

Quando entra na sua 
página de Cliente, o 
utilizador vê um  vídeo 
‘tutorial’  

O Centro de Ajuda 
está disponível ao 
longo de todo o 
Portal 



Obrigada! 

Admin.Comercial Abril 2016. 


