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REPSJOL

O registo no sitio da REPSOL consiste nos seguintes passos:

1. Registo em
Repsol.com

2. Seleccao do negocio

3. Registo dos dados
da empresa

4. Registo dos dados
de utilizador

5. Aceitacéo das
condicdes

6. Confirmacao do
registo




REPSJOL

/ Registo ¢

Em www.repsol.com:

Certifigue-se de que esta selecionado ‘Portugal’
(pode usar a seta para mudar o idioma)

|

’ = C A [ www.repsol.com/pt_pt/ Q 9
2. Selecgéo do plicacdes ("] empresas (] GNL (] REPSOLGas (] PORTAL B% OUTLOOK Google Tradutor @ Dicionario RAE pesq... # IPMA - Previsio p/l.. & Sky News Yahoo! (] Podcasts etc
negoécio |
»
E)rtugal. Oj Procura 8_ a Uwstados E_ Contacto ’_ﬂ_ Clientes
3. Registo dos : REPSFOL ~—
dados da empresa
; . Madrid & 11,88€ (2,95%,
4. Registo dos hecer Repsol Responsabilidade Corporativa Produtos e Servigos Imprensa Emprego Energia Inteligente (ing) Bgx Repsol (e

dados de utilizador

5. Aceitacao das
condicbes

50M0os Uma empresa de
~_energia integrada e global

6. Confirmacéao do
registo

I( I.I

Clicar na area
reservada a Clientes
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1. Registo em
Repsol.com

2. Seleccao do
negoécio
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3. Registo dos
dados da empresa

7
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4. Registo dos
dados de utilizador

I‘
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5. Aceitacao das
condicdes

I‘

6. Confirmacéo do
registo

I.

Registo

-

REFPSJOL

-

REPSJOL

repsol.com | Contacto | Utilzadores Registados | Portugal

Estou em: Inicio > Registo

—

Bem-vindo a Area de Clientes da Repsol

O servico onde podera realizar facilmente e a um s6 clique toda a sua gestao
comercial com a nossa companhia.

Aceda a sua area privada Se ainda néo esta registado, faga-o agora

Utilizador | |

Palavra- l I
chave

nistrativo, seja qual for o seu sector de
atividade.

Recuperar palavra-chave

Clicar aqui
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1. Registo em
Repsol.com

(I
\

2. Seleccéo do
negécio

I‘

=

3. Registo dos
dados da empresa

I.

=

4. Registo dos
dados de utilizador

5. Aceitacao das
condicdes

6. Confirmacao do
registo

Registo

Certifique-se de que continua a constar ‘Portugal’ (se ndao constar, use A'

a seta p/ selecionar ‘Portugal’ e clique em IR) «

, REPSJOL

———

REPSJOL
Registo de clientes e empresas colaboradoras

Para aceder a sua area privada precisara de um nome de utilizador e de uma senha com o que podera operar em todos
0s produtos e servigos da Area de Clientes do grupo Repsol.

Escolha o seu nome de utilizador 1

O nome de utilizador tem
que conter entre 5 e 20
carateres

Insira a palavra-chave desejada 2

A palavra-chave deve ter
entre 8 e 12 caracteres,
maiisculas, minasculas,
nimeros e ndo conter
caracteres especiais

Confirme a sua palavra-chave 3

Atras
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REPSOL
psotcon 1 Gonacio 1 Uzsioes Regaraso A &=

1. Registo em
Repsol.com

2. Selecgdo do B
negécm Estou em: Inicio > Registo

3. Registo dos Registo de clientes e
LEEES C Rl R e empresas colaboradoras

4. Registo dos

gt At e Este servico é exclusivo para clientes que

recebam faturas diretamente de alguma das
empresas do grupo Repsol.

5. Aceitacao das
condicdes

Selecione os produtos ou servicos do grupo Repsol que atualmente utiliza e com os quais deseja realizar
operacoes através da Intemet. Pode selecionar tantos quantos sejam necessarios. Para além disso, em qualquer momento
podera
acrescentar novos ou modificar o seu pedido.

6. Confirmacgéo do
registo
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*» Solred Directo “I Gas da Repsol J =¥ Carburantes € Combustiveis

*» Repsol Directo = Lubrificantes e Especialidades *¥ Produtos de Aviacdo

*» Engenharia EES POR *» Direcgao de Engenharia *¥ Colaboradores GPL
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1. Registo em
Repsol.com

2. Seleccéo do
negécio

3. Registo dos
dados da empresa

4. Registo dos
dados de utilizador

5. Aceitacao das

condicdes

6. Confirmacao do
registo

I< I‘I‘I‘I‘I

Registo “':J

REPSJOL

Inicio | Contacto | Anéomo | Pom
‘— REPsOL

Registo Cliente - gas da Repsol
Introduza os dados de identificagao do cliente

* Pais: | PORTUGAL v |

* NIF/NIPC: 5"C 157,97 |
* Codigo de cliente: . 101307 ] Qual & o meu cédigo de cliente?
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1. Registo em
Repsol.com

2. Seleccéo do
negécio

3. Registo dos
dados da empresa

4. Registo dos
dados de utilizador

5. Aceitacao das
condicdes

6. Confirmacgéo do
registo

I< I‘I‘I‘I‘I

Registo

“~  REProL

Dados do cliente

@5 O5Sm

* Nome: Antonio

* Apelidos: [Siva

-

REPSJOL

Inkio | Contacta | AnGnima | Eomuga

Razio social: |

Area/Departamento: |

Enderego: |

Cédigopostal: |

Localidade: |

Pais: | PORTUGAL

* Telefone de contacto: 229999998 |

* Email: F - .. = @gmail.com

* Repetir correio P -~ @gmail.com

elefronico:

Data de Nascimento: ||

Nesta pagina é pedido o registo dos
dados do utilizador.

Dados obrigatorios:

* Nome

* Apelido

* Telefone de contacto

* Endereco de correio eletrénico




\

1. Registo em
Repsol.com

2. Seleccéo do
negécio

3. Registo dos
dados da empresa

4. Registo dos

dados de utilizador

5. Aceitacao das
condicdes

I< I‘I‘I‘I‘I

6. Confirmacgéo do

registo

Registo

REPSJOL

ATENCAO para concluir o processo de registo

Feveja todos 05 ssus dados de registo. Se estiversm comelos, leis & sceile 3 clsusuls de condigbes is & pressione o botdo "ACEITAR". Se
nao estiverem, selecione "Medificar dados” para poder altera-los. Recomendames que imprima éstas informagoes.

Dados de identificagdo

Nome de wilzador: PatConcess2
Pal“ra—pﬁﬁe: EENNNNNNNN

Dados do cliente

C de cliente: w10 43
MIFMNIPG: 5550
Pais: PORTUGAL

Dados do solicitante

Enderego:

Conge e

Pais: PORTUGAL

Telefone de contacto: Z2Dooomon
Email: ¢ .*%- .. "{Egmail.com
Data de Mascimento:

[ Ver texto de condighes legais
[ Li & aceito &5 condighes

AN

& Modifiesr dados

& Imprimir dados

10
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REPsOL
Wil | Comtacto | Anaime | Fodugal
‘e REProL

E apresentada esta mensagem que confirma o
pedido de registo.

\

1. Registo em
Repsol.com

2. selercen dy O seu pedido de registo para acesso aos servicos online de gas da
negoécio
Repsol foi enviado corretamente. Recebera a confirmaciio do registo
3. Registo dos via email.Esta confirmacio devera ser efectuada num prazo maximo

dados da empresa de 30 dias sob pena de caducidade do pedido de registo e eliminacio

dos respectivos dados.

4. Registo dos
dados de utilizador

5. Aceitacao das

Se & cliente de outro produto/senvigo da Repsol & dessja utilizar o mesmo nome de utilizader = palavra-passe para operar online, cligue agui.

iz
B
e
piE
=T
=

condicdes
Além disso, se guiser desfrutar de muitos beneficios gue a repsol.com oferece a todos os wtilzadores particulares, tais como boleting
6. Confirmac3io do tematicos, alertas SM3 personalizados ou concursos & promogoes, inscreva-se no site Registo geral @ comece a desfrutar de todas estas
: : ¢ vantagens.
registo
Em simultédneo, é enviado um email ao
utilizador, para que este conclua o processo: Elemento de
Outlook




Registo ’:J

REPSJOL

\

Conteudo do email:

Registo de Clientes

1. Registo em
Repsol.com

Estimado cliente:

2. Seleccéo do
negécio

Para concluir o registo nos servigos interactivos de gas da Repsol de repsol.com siga o seguinte link:

3. Registo dos clique aqui | (1)
dados da empresa

ou copie o seguinte endereco para o seu browser:

F

https://pportal rm.gr.repsolypf com/App/SAHerramientas/Reqistro/GLP/Activacion/8d10d418d5b840d45932abf58f1d820fc ] (2)

4. Registo dos
dados de utilizador

Este registo tera de ser concluido num prazo maximo de 30 dias sob pena de caducidade do mesmo e eliminacio dos respectivos dados.

5. Aceitacao das
condicoes Uma vez executado este passo, receberd outro cormreio de boas-vindas no qual se explicard como aceder aos Servigos em que se registou.

| I‘I‘I‘I‘I

Agradecemos a sua confianca, i . . .
Para finalizar o registo, o utilizador pode:

repsol.com Clicar em ’cquue aqui’ (1)

ou
Copiar o endereco indicado (2) para o browser

12
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REPSJOL

;Ihttps:ﬁppt}rtaI.rm.gr.repsnIypf.comfﬁppfSAfHerramientasﬁRegisterGLPmctivacionfﬁdlﬂd418d5b84ﬂd59323bf58f1d82[}fc
resas (] GNL (T REPSOLGas (T PORTAL [T Moticias gt QUTLOOK By Google Tradutor Yahoo! @ Dicionario RAE pesq.. [ Podeastsetc #

1ﬁe5§3$s|.t§o$nm iR REPSIOL o | oo tsmme | e -

2. Seleccéo do
negécio

Ativacio de Registo:

3. Registo dos
dados da empresa

. Cadigo de Ativagio: Bd10di418d5bE4DI SR 2abiSEF 10820
4. Registo dos

dados de utilizador omirm s e o Z 4

5. Aceitagéo das < Mostrar outro codigo
condicdes |73424|

6. Confirmacao do
registo

BTl
R
RN
e
s
< o

Ao ativar, surge a seguinte mensagem de boas-vindas no ecra:

13
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1. Registo em
Repsol.com

Prezado(a) cliente,
2. Seleccéo do

negocio O seu registo nos servicos interativos de gas da Repsol foi ativado com
éxito.
3. Registo dos
dados da empresa Damos-lhe as boas-vindas aos servicos interativos de gas da Repsol repsol.com

Para aceder, intreduza o seu nome de utiizader PatConcess2 e a sua palavra-passe na pagina principal da repsol.com.
Caso tenha esquecido a sua palavra-passe, podera obte-1a acedendo a opcao “Recuperar palavra-chave™ na seccao

4. Registo dos -
“Clientes™ da repsol.com.

dados de utilizador

Para uma prestacdo adequada des servigos, acenselhamos que mantenha os seus dadoes atualizados, utiizando a opcdo

. ” “Registe-se” e “Actualizar dades de registe” na seccdo “Clientes” da repsol.com.
5. Aceitacao das

condicdes

Lembramos-lhe que pode ser registade noutros produtos ou servicos da Repsol utilizando o mesmo nome de utilizador
palavra-passe.

6. Confirr_nagéo do Além disso, colocames a sua dispesicde o Service de Atendimente ao Utilizader, com o qual nos pedera contactar via email
registo para o endereco sacportal@repsol.com ou ligando para o nimero de telefone de atendimento do utiizador de repsol.com
(+34 901101520). cre.p2@repsol.com ou através do telefone +34 901101520.

I< I‘I‘I‘I‘I

Por ultimo, comunicamos-lhe que os seus dados foram incorporades no ficheiro automatiz ado de “Clientes online da
Repsal”. A Repsol 5. A, na qualidade de responsavel pelo tratamento, compromete-se a manter a confidencialidade e
seguranca des seus dades e a cumprir a normativa em vigor em matéria de protecdo de dados de caracter pessoal.

Agradecemos a sua confianca,

. R i . _
repsol.com E o utilizador recebe um 2°email , de boas-vindas ao Portal:
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1. Registo em
Repsol.com

Registo "‘:J

Conteudo do email: REPsSOL

2. Seleccéo do
negécio

3. Registo dos
dados da empresa

4. Registo dos
dados de utilizador

5. Aceitacao das
condicdes

6. Confirmacao do

registo

BTl
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Registo de Clientes

Antonio Silva

Prezado(a) cliente,
Damos-lhe as boas-vindas aos servicos interativos de gas da Repsol da repsol.com.

Para aceder, introduza o seu nome de utilizador PatConcess2 e a sua palavra-passe na pagina principal da repsol.com. Caso tenha
esquecido a sua palavra-passe, podera obté-la acedendo a opcdo “Recuperar palavra-chave” na seccdo “Clientes” da repsol.com.

Para uma prestacdo adequada dos servicos, aconselhamos que mantenha os seus dados atualizados, utilizando a opcdo ‘Registe-se” e
“Actualizar dados de registo” na seccdo “Clientes” da repsol.com, onde também podera modificar a palavra-passe.

Lembramos-lhe que pode registar-se noutros produtos ou servicos da Repsol utilizando o mesmo nome de utilizador e palavra-passe.
Além disso, colocamos a sua disposicdo o Servico de Atendimento ao Utilizador, com o qual nos podera contactar via email para o
endereco crc p2@repsol.com (Clientes em Portugal) / sacportal@repsol com (Clientes em Espanha) ou através do telefone +34
901101520.

Por dltimo, comunicamos-lhe que os seus dados foram incorporados no ficheiro automatizado de "Clientes online da Repsol”. A Repsol
S. A., na qualidade de responsavel pelo tratamento, compromete-se a manter a confidencialidade e seguranca dos seus dados e a
cumpnr a normativa em vigor em maténa de protecdo de dados de caracter pessoal.

Agradecemos a sua confianca,

Esta mensagem informa:
repsol.com

O cédigo de utilizador registado
Forma de recuperar a password
Contactos do sac/crc para apoio

Etc, etc

15
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Acesso a sua Area de Cliente =i

—_—

Portal Unico REPSOL

Agora que ja estd registado, aceda ao Portal : vd a www.repsol.com: ...

...e selecione a area de clientes:

€ L} www.repsol.com/pt_pt/ Q% o

22 Aplicaciones (] empresas (] REPSOL Gas (T PORTAL (CJ News @& QUTLOOK
Portugal v Procura /O & Mogcar §@ Contacto & Clientes
. REPSOL : = = = |
w o
Madrid & 10,42€ (1,54%)
Conhecer Repsol Responsabilidade Corporativa Produtos e Servigos Imprensa Emprego Energia Inteligente (ing) Box Repsol (es

/A INOV3C3a0 a0 servico 0a Energia

17


http://www.repsol.com/

Acesso a sua Area de Cliente .cl

Portal Unico REPSOL

Y

REFJOL

Estou em: Inicio > Registo

Bem-vindo a Area de Clientes da Repsol

O servico onde podera realizar faciimente e a um so clique toda a sua gestéo

\ comercial com a nossa companhia.

Aceda a sua area privada Se ainda nao esta registado, faga-o agora

. Utilizador | |PatConcess2

Palavra-
chave

e encontrara um Centro de Atendimento que
facilitara o seu dia a dia na gestdo e trabalho
administrativo, seja qual for o seu sector de
atividade.

Recuperar palavra-chave

I

18



Acesso a sua Area de Cliente
Portal Unico REPSOL

repsol.com | Contacto | PatConcess2 | Modificar | Desconectar il Portugal

REFPSJOL

Estou em > Registo

Registo de clientes e
empresas colaboradoras

Este servico e exclusivo para clientes que
recebam facturas diretamente de alguma das
empresas do grupo Repsol.

Se necessita de modificar os seus dados de
registo
pode fazé-lo aqui.

Atualmente tem ativos os produtos ou servicos do grupo Repsol assinalados a laranja.

EE' GasdaRepsol | (Ag clicar no link, o utilizador é direcionado para
a pagina de entrada do portal ):

v

Se é cliente de mais do que um produto ou servigo, podera manter o mesmo utilizador e senha para operar em
todos eles.

19



~ A - e
Acesso asua Area de Cliente -
Portal Unico REPSOL

O Centro de Ajuda
estd disponivel ao
longo de todo o
Portal

| Quando entra na sua
_—=di Ares de pagina de Cliente, o

REPJ;'_ ! clientes utilizador vé um video
| E ‘tutorial’

20
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