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REPSOL

CONDIGOES GERAIS DE
UTILIZAGAD DO CARTAO
REPSOL E&G [20220601)

1. PROGRAMA REPSOL E&G

1.1. As presentes CONDICOES GERAIS DE
UTILIZAGAO DO CARTAO REPSOL E&G
(adiante simplesmente CGU) definem os
termos e condicdes em que a8 REPSOL
PORTUGUESA, LDA. sociedade por
quotas, com sede na Av. José Malhoa,
16, 1099-091 Lisboa e o capital social de
€118.000.000,00, Pessoa Coletiva
matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa sob o nimero
500246963 (adiante simplesmente
REPSOL], desenvolve uma iniciativa
comercial de atribuicdo de beneficios aos
clientes de Eletricidade e Gas Natural
(E&G) da REPSOL que nela participem
denominada PROGRAMA REPSOL E&G
(adiante simplesmente PROGRAMA)],
para efeitos do que emite, em suporte
digita, um cartdo de atribuicao de
beneficios, entre os quais, descontas
imediatos em cada momento definidos
(adiante simplesmente DESCONTO(S))
N3 aquisicao de produtos ou tipos de
produtos em cada momento selecionados
(adiante simplesmente PRODUTO(S]) de
entre os comercializados nas Estacdes
de Servi¢o Repsol em cada momento
aderentes em Portugal Continental e na
Regido Auténoma da Madeira (adiante
simplesmente EstagBes de Servigo
Repsol), denominado CARTAO REPSOL
E&G (adiante simplesmente CARTAO E&G),
em nome de pessoa singular cliente de
E&G que individualmente o solicite
(adiante simplesmente TITULAR(ES)) no
processo de contratagao de Eletricidade e
Gas Natural e para o efeito seja aceite
pela REPSOL.

1.2. Apds a aceitagao do TITULAR nas
termos do ponto anterior, &€ enviado
pela REPSOL ao TITULAR o nUmero do
CARTAO E&G que lhe foi atribuido,
nimero este que, para gestdo do
PROGRAMA - designadamente para

consulta das condigoes do CARTAD E&G
em vigor a cada momento, das
transagOes efetuadas com utilizagdo
do mesmo e fruicdo dos beneficias
atribuidos -, deverd ser associado pelo
TITULAR ao Programa Repsol Move nas
Plataformas Repsol Move (Portal Repsol
Move, disponivel emn wwwi.repsolmove.com, e
a App Repsol Move). 0 Programa Repsol
Move € o0 programa de pontos da
REPSOL cujos Termos e Condigdes
Gerais estdo disponiveis nas Plataformas
Repsol Move para consulta previamente
d adesao a0 mesmo.

1.3. A utilizagc3do do CARTAO E&G
pressupBe o conhecimento e implica
3 plena aceitagdo das presentes CGU
pelo respetivo TITULAR.

1.4. A REPSOL poderd, livremente e 3
todo o tempo, modificar as presentes
CGU mediante comunicagao por escrito,
a0s TITULARES, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente
a data de entrada em vigor das alteragtes.
1.5. A utilizagdo do CARTAD E&G a8pds a
entrada em vigor das novas CGU
pressupOe o canhecimento e implica a
sua plena aceitagdo pelo TITULAR.

2. CARTAO E&G, BENEFICIOS

2.1. 0 CARTAO E&G é um cartao virtual
de propriedade da REPSOL, confiado ao
TITULAR nele identificado para que o utilize
de forma pessoal e intransmissivel e
nos demais termos das presentes CGU.
2.2. 0 CARTAD E&G contém um QR CODE,
por meio do qual, e da informacado a ele
associada, se processa a respetiva
validacdo automatica, designadamente
quanto a0 respetivo TITULAR, bem como
quanto aos DESCONTOS e quanto aos
PRODUTOS.

2.3. A REPSOL definira em cada momento
quais os beneficios que serdo atribuidos
aos clientes E&G que participem no
PROGRAMA, designadamente 0s
PRODUTOS ou tipos de PRODUTOS e
respetivos DESCONTOS ou tipos de
DESCONTOS, bem como quais as Estactes
de Servigo Repsol, 0 que comunicara de
forma geral, a cada TITULAR.

2.3.1. Os beneficios atualmente atribuidos
pela REPSOL aos clientes E&G que

participem no PROGRAMA s3ao:

2.3.1.1. DESCONTO de € 0,06 (seis cént) por
litro nas Estacdes de Servico Repsol na
aquisicao dos seguintes PRODUTOS:
combustiveis rodaviarios, concretamente
as gasolinas e 0s gasoéleas rodaviarios e
0 autogas habitualmente comercializados
nas mesmas (exclui, assim, o gastleo
agricola), e AdBlue vendido em bomba;
2.3.1.2. REEMBOLSO de £ 2,00 (dois euros)
por cada recarga de garrafa de gas
Repsol - quer sejam garrafas domeésticas:
butano k6, butano K11, propano 11 Kgs,
butano 13 kgs, butano 12,5 kgs, 11 kgs
carburagdo; quer sejam  garrafas
industriais: propano 35 kgs e 45 kgs -
adquirida nas Estagbes de Servigo
Repsol ou nos concessionarios de gas
Repsol;

2.3.1.3. REEMBOLSO de € 0,02 (dois cént)
por litro de combustivel rodovirio,
concretamente  gasolina, gastleo
rodoviario e autogas, mas também de
AdBlue vendido em bomba, adquirido
nas Estacdes de Servico Repsol com
utilizagdo do CARTAO E&G.

2.3.2. A lista de EstacOes de Servigo
Repsol e dos concessionarios de gas
Repsol estd disponivel no sitio da
Repsol na internet (www.repsol.pt].

3. OPERA(;I\O E ATRIBUIGAO DE
BENEFICIOS - DESCONTOS POR LITRO
3.1. A atribuicdo de DESCONTOS esta
sempre, obrigatorismente, dependente
da prévia validagdo automatica do CARTAO
E&G, a efetuar presencialmente.

3.2. Para efeitos de validagdo do
CARTAQ E&G e atribuicdo do DESCONTO,
0 TITULAR devera apresentar o QR CODE
do CARTAQ E&G virtual ao operador de
servigo:

a) Por regra, apos o abastecimento e
antes do pagamento junto do operador
de servico;

b) Sempre que a bomba abastecedora
se encontre em pré-pagamento, antes do
pagamento junto do operador de servigo
e, portanto, antes do abastecimento,
seguindo depois as instrugdes que lhe
sejam dadas.

3.3. Ap0s a validagao o DESCONTO serd
atribuido automaticamente, constando
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depois o seu valor do respetivo documento
de transagao.

3.4. 0 CARTAD E&G ndo é um meio de
pagamento, N30 podendo, por isso ser
aceite como tal, designadamente como
cartdo de crédito ou de débito,
funcionando meramente como cartao
de DESCONTO.

3.5. 0 CARTAO E&G ndo é aceite e, ou
validado, ndo possibilitando, portanto, a
atribuicdo de qualquer DESCONTO a0
TITULAR:

a) Quando a Estacao de Servico opera
em regime automatico;

b) Em conjugacdo com a utilizagao, na
mesma transagao, de quaisquer outros
cartes emitidos pela REPSOL e, 0u por seus
Parceiros que em cada momento, para o
efeito, venha a indicar, designadamente
cartdes de pagamento, cartdes de desconto
e cartOes de atribui¢do de pontos;

c) Em conjugacdo com a fruicdo de
qualquer outro desconto e, ou, promogao,
nao acumulavel, de acordo com o que
em cada momento seja indicado;

d) Quando a respetiva utilizagdo excede
algum dos seguintes limites maximaos:
(i) £ 200,00 (duzentos euros) de transagdes
com DESCONTO, por dig;

(ii) € 800,00 (oitocentos euros) de transagoes
com DESCONTO, por més;

(iii) 3 (trés) transagdes com DESCONTO,
por dia.

3.6. 0s DESCONTOS atribuidos pela utilizagdo
do CARTAQ E&G incluem IVA 3 taxa legal
em vigor em cada momento.

3.7. AREPSOL nao se responsabiliza por
quaisquer atos ou omissdes das
entidades exploradoras das Estacoes
de Servico Repsol, ou por quaisquer
problemas nelas surgidos, quer no
tocante ao atendimento ou 3 eventual
falta de produtos, quer ainda devido 3
eventuais deficiéncias do sistema e, au,
do equipamento informatico de validacao
e, ou, do sistema de comunicagoes e,
ou, do proprio cartdo, que impegam 3
aquisicao de produtos e, ou, a validacao
do CARTAO E&G para efeitos de
atribuicdo de DESCONTOS a0 TITULAR,
DESCONTOS esses que nao podendo ser
atribuidos na ocasido também o nao

poderdo ser em momento posterior;
n3o podendo, em caso algum, ser
imputados a REPSOL quaisquer prejuizas
resultantes, direta ou indiretamente, de
tais atos, omissoes ou problemas e, ou,
da demora na respetiva sanagdo ou
resolucao.

REEMBOLSO POR RECARGA DE
GARRAFA DE GAS REPSOL

3.8. A atribuicdo do REEMBOLSO de € 2,00
(dois euros]) em fatura de eletricidade
por cada recarga de garrafa de gas Repsol
estd limitada a uma vez por més civil e
sempre, obrigatorismente, dependente
da introducdo nas Plataformas Repsol
Move (o Portal Repsol Move, disponivel
em www.repsolmaove.com, e a8 App Repsol
Move] do cédigo Unico 15 digitos que é
facultado para o efeito juntamente com
3 recarga de garrafa de gas Repsol
adquirida pelo TITULAR (na “gravata da
garrafa” ou disco promacional).

3.9. Ao inserir 0 cadigo Unico nas Plataformas
Repsol Move o TITULAR confirma a compra
da garrafa por forma a que 0 REEMBOLSO
possa ter lugar, tendo também direito aos
pontos Repsol Move e oautras eventuais
vantagens que em cada momento sejam
atribuidos no 8mbito do Programa Repsol
Move pela compra de garrafas de gas
Repsol.

3.10. Apos a introducdo do cadigo, o
REEMBOLSO de € 2,00 (dois euros) serd
descontado na fatura de eletricidade
relativa ao més em que o cddigo foi
introduzido.

3.11. 0 REEMBOLSO de € 2,00 [dois euros)
por recarga de garrafa de gas Repsol
inclui IVA 3 taxa legal em vigor em cada
momento.

REEMBOLSO POR LITRO DE COMBUSTIVEL
OU DE ADBLUE VENDIDO EM BOMBA
ADQUIRIDO UTILIZAGAO DO CARTAO E&G
3.12. A atribuicao do REEMBOLSO de € 0,02
(dois cént.) em fatura de eletricidade e,
ou gds, por litro de combustivel
rodoviario ou de AdBlue vendido em
bomba adquirido nas Estagbes de
Servico Repsol com utilizagdo do
CARTAO REPSOL E&G tem um limite
maximo por més civil de € 4,00 (quatro euros)
por contrato E&G (considerando-se como

tal, para este efeito, quer os contratos de
fornecimento de Eletricidade ou de
fornecimento de Eletricidade e Gas
Natural que o TITULAR tenha celebrado
com a Repsol, mas também aos
contratos de Servigos Adicionais que o
TITULAR tenha celebrado com a Repsol],
com um maximo de 3 contratos E&G, e
ters por base as transagdes com
utilizagdo do CARTAO E&G nas Estagdes
de Servico Repsol disponiveis para
consulta pelo TITULAR nas Plataformas
Repsol Move (o Portal Repsol Move,
disponivel em www.repsolmove.com e
3 App Repsol Move).

3.13. 0 valor do REEMBOLSO pelos litros
de combustivel rodoviario ou de AdBlue
vendido em bomba adquiridos nas
Estagbes de Servico Repsol com
utilizagdo do CARTAQ E&G em cada més
civil, com o referido limite maximo de €
4,00€ (quatro euros) e de trés contratos
E&G, sera descontado na fatura de
eletricidade e, ou gés relativa ao més
civil em que as transagbes sejam
efetuadas. Assim, por exemplo: se o
TITULAR possuir dois contratos de
fornecimento de eletricidade para duas
habitagdes distintas, receberd um
reembolso de € 0,02 (dois cént.) por
litro, com um méximo de € 4,00 (quatro
euros), em cada uma das faturas de
eletricidade relativas a cada um dos
contratos; se o TITULAR possuir um
contrato de fornecimento de eletricidade
e gas natural, receberd um reembolso
de € 0,02 (dois cént.] por litro, com um
maximo de € 4,00 (quatro euros), na
fatura de eletricidade e um reembolso
de € 0,02 (dois cént.) por litro, com um
maximo de € 4,00 (quatro euros), na
fatura de gas; se o TITULAR possuir um
contrato de fornecimento de eletricidade
e um contrato de Servigos Adicionais
para a 1.2 habita¢do e um contrato de
fornecimento de eletricidade para uma
2.2 habitagao, receberd um reembolso
de € 0,04 (quatro cént.] por litro, com um
maximo de € 8,00 (oito euros) na fatura
de eletricidade da 1.2 habitagdo e um
reembolso de € 0,02 (dois cént.) por
litro, com um maximo de € 4,00 (quatro
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euros) na fatura de eletricidade da 2.2
habitagao; se o TITULAR possuir um
contrato de formecimento de eletricidade
para a 1.2 habitagao e um outro contrato
de fornecimento de eletricidade e gas
natural para uma 2.2 habitagao, receberd
um reembolso de € 0,02 (dois cént.) por
litro, com um méaximo de € 4,00 [quatro
euros), na fatura de eletricidade da 1.2
habitacao, um reembolso de € 0,02
(dois cént) por litro, com um maximo de
€ 4,00 (quatro euros), na fatura de eletricidade
da 22 habitagao, e um reembolso de € 0,02
(dois cént.) por litro, com um méximo de €
4,00 (quatro euros), na fatura de gas da
2.2 habitagao; se o TITULAR possuir mais
do que trés contratos E&G apenas
receberd 0 reembolso relativamente  aos
primeiros trés contratos celebrados, por
ordem cronolégica de contratagao.
3.14. Os valores do REEMBOLSO por
litro de combustivel rodoviario ou de
AdBlue vendido em bomba adquirido
nas Estacdes de Servico Repsol com
utilizag3o do CARTAD E&G incluem IVA 3
taxa legal em vigor em cada momento.
4. OBRIGAGOES DO TITULAR

4.1. O TITULAR ndo poderd utilizar o
CARTAOD E&G para quaisquer finalidades
que nao as relacionadas com o PROGRAMA
e nos termos das presentes CGU,
comprometendo-se ainda a zelar pela
sua guarda e conservagao e a infarmar
de imediato a REPSOL em caso roubo
ou extravio, no caso de cartao fisico.
4.2. E considerada indevida ou abusiva
toda e qualquer utilizagdo do CARTAO
E&G para quaisquer finalidades que N3o
as relacionadas com o PROGRAMA,
designadamente, o recebimento de dinheiro
por conta do valor do DESCONTO atribuido,
a simulacdo da aquisicao de produtos
ou, a utilizagdo do cartdo por pessoa
que N30 o TITULAR do CARTAOD E&G.
4.3. Sempre que, para efeitos de validagao
do CARTAOD E&G, tal lhe seja solicitado
pelo operador de servico de uma das
Estacdes de Servigco Repsol, o TITULAR
do CARTAO E&G deverd fazer prova da
sua identidade.

4.4. 0 n3o cumprimento, pelo TITULAR,
das CGU do CARTAOD E&G, designadamente

3 suspeita ou constatacao de tentativa,
ou a concretizagao de utilizagdo indevida
ou abusiva, confere 3 REPSOL e, quando
aplicavel, as Estagbes de Servigo
Repsol o direito de, a seu critério,
recusar a validagdo do CARTAD E&G e,
ou, 8 atribuicdo de qualquer DESCONTO.
5.DURACAD DO PROGRAMA

5.1. 0 PROGRAMA n3o tem limite temporal
definido, pelo que a REPSOL poder3,
livremente e a todo o tempo, por termo,
total ou parcialmente, 3o PROGRAMA, g,
consequentemente, ao acesso pelos
TITULARES aos respetivos beneficios,
cancelando o0s respetivos CARTOES
E&G, 0 que serd comunicado a0s
TITULARES com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente
a data de terminacao.

5.2. A REPSOL podera também, liviemente
e 3 todo o tempo, por termo 3 participagdo
no PROGRAMA de um ou mais
TITULARES individualmente considerados,
designadamente quando ofs) TITULAR(ES)
ndo cumpra(m) as CGU, nomeadamente
em caso de utilizagdo, ou mera tentativa
de utilizagao, indevida ou abusiva do
CARTAO E&G, cancelando 0s respetivos
CARTOES E&G, sem necessidade de
comunicacdo prévia e com efeitos
imediatos.

5.3. AREPSOL poderd igualmente, liviemente
e a todo 0 tempo, pdr terma 3 participagso
no PROGRAMA de um TITULAR, quando
este venha a deixar de ser cliente E&G da
REPSOL, cancelando o respetivo CARTAO
E&G, sem necessidade de comunicagao
prévia e com efeitos imediatos.

5.4. A REPSOL poderd ainda, a todo o
tempo, designadamente em qualquer
das situagdes anteriormente referidas,
suspender apenas a possibilidade de
utilizagdo do CARTAQ E&G através do
bloqueio das suas funcdes, blogueio
este que se manterd até que seja
levantado ou convertido em definitivo
através do cancelamento do CARTAD E&G.

6. PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS
6.1. A REPSOL, na qualidade de Responsavel
pelo Tratamento, nos termos do artigo
4.°,n.°7,do Regulamento Geral de Prote¢ao
de Dados (Regulamento (UE) 2016/679

do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016), ird proceder 3
recolha dos dados pessoais do TITULAR
através dos formuldrios disponibilizados
no ambito da contratagdo do fornecimento
de Eletricidade e Gas Natural.

6.2. Os dados pessoais qQue Serao
recolhidos pela REPSOL do TITULAR sao
dados de identificacdo, dados de
contacto, dados fiscais e dados
relativos a utilizagdo do cartdo e tém
como finalidade a participagao dos
TITULARES no PROGRAMA, a gestao por
parte da REPSOL desta participagao e o
envio de comunicagdes de marketing
relacionadas ou N30 com o abastecimento
de combustivel ou com os demais
beneficios atribuidos em cada momento
no PROGRAMA.

6.3. Os dados relativas 3 utilizacdo do
cartdo sdo anonimizados para efeitos
de anélises estatisticas.

6.4. A recolha dos dados pessoais dos
TITULARES é necesséria para efeitos de
execu;ao contratual, nos termos do artigo
6.9, n. 1, alinea b) do Regulamento Geral
de Protec3o de Dados.

6.5. O tratamento de dados pessoais
para fins de envio de comunicacdes de
marketing relacionadas ou ndo com o
abastecimento de combustivel ou com
os demais beneficios atribuidos em
cada momento no PROGRAMA, é licito
quando, respetivamente, o tratamento
for necessario para efeito dos interesses
legitimos prosseguidos pela REPSOL e
quando o titular dos dados tiver dado o
seu consentimento.

6.6. O TITULAR é responsavel pela veracidade
dos dados pessaoais facultados para efeitos
de participagdo no PROGRAMA e, bem
assim, pela sua atualizagdo sempre que
ocorra alguma alteragao

6.7. Os dados pessoais do TITULAR
poderdo ser partilhados com entidades
subcontratadas para que estas 0s
tratem por conta da REPSOL. Neste
€aso, 3 REPSOL tomara as medidas
contratuais necessdrias para garantir
que 0s subcontratantes respeitam e
protegem o0s dados pessoais do TITULAR,
recorrendo apenas a subcontratantes
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que apresentem garantias suficientes
de execugao de medidas técnicas e
organizativas adequadas para esse efeito.
6.8. Os dados pessoais do TITULAR serdo
conservados pelo periodo necessario 3
execucao da relagao comercial estabelecida
entre as Partes e para as finalidades
para as quais foram recolhidos, sem
prejuizo da conservagao dos mMesmas
por um periodo mais longo de acordo
com dispasicoes legais em vigor.

6.9. O TITULAR tem o direito de, em
qualquer momento e de forma gratuita,
exercer 0s seus direitos de acesso,
retificagao ou eliminagdo dos dados,
oposicao, limitagdo e portabilidade dos
seus dados e de proceder 3 retirada do
consentimento, através das seguintes
opgoes: i) Por e-mail para
privacidade@repsol.com; i) Por carts,
enderegada 3 empresa Repsal, DPO -
Privacidade, para a seguinte morada:

Av. José Malhoa, n° 16-B —1093-091 Lisboa.
6.10. O TITULAR podera ainda apresentar
reclamagdo 3 Comissdo Nacional de
Protec3o de Dados.

6.11. Para mais informagdes ou dUvidas

‘—~ REProOL

FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAD

sobre o modo como 8 REPSOL procede
30 tratamento de dados pessoais do
TITULAR, este podera verificar a Politica
de Privacidade da REPSOL, disponivel
em: www.repsol.pt ou enviar um e-mail
dirigido ao DPO da Repsol para
privacidade@repsol.com.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A REPSOL paders, livremente e a
todo o tempo, ceder 8 sua posigao No
PROGRAMA a uma terceira entidade,
designadamente a sociedades do
grupo econdmico a que pertence ou
venha a pertencer, no todo ou em parte,
e por qualquer titulo, bem como em
caso de cisao, fusao ou qualquer outra
forma de sucessao a titulo universal,
desde que, em qualquer dos casos, 3
nova entidade ou sociedade esteja em
condicbes de dar continuidade ao
PROGRAMA, 0 que serd comunicado a0s
TITULARES e, quando aplicavel, aos
PARCEIROS nos 30 (trinta) dias
subsequentes 3 verificagdo da mesma.
7.2. Qualguer comunicagdo por parte
do TITULAR, no 8mbito do presente
PROGRAMA, dever3 ser feita, por escrito,

para: Servigo de Atendimento a Clientes
SOLRED — Av. José Malhoa, n.° 16 - 10938-091
Lisboa — sacsolred.pt@repsol.com — Fax:
213 152 411 (Tel: 213 119 107), podendo
em caso de urgéncia, ser utilizado o
telefone n°® 800 207 831, disponivel 24
horas por dia, todos os dias do ano, sem
prejuizo da necessidade de posterior
confirmagdo por escrito do teor da
Mesma Comunicagao.

7.3. Para efeitos de quaisquer comunicagtes
por parte da REPSOL ao TITULAR sera
utilizada, como domicilio, 3 morada por
este fornecida quando da solicitacao da
participacdo no PROGRAMA, ou outra
que em substituicdo da anterior tenha
subsequentemente sido comunicada
por escrito 3 REPSOL.

7.4. O presente PROGRAMA rege-se pelo
direito portugués e, sem prejuizo de
eventuais disposicGes imperativas da
lei de processo, para quaisquer questoes
do mesmo emergentes fica estabelecido
o foro da Comarca de Lisboa, com rendncia
expressa a qualquer outro.

(s deve preencher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o contrato via correio postal ou enderego eletrénico)

clientes_reygpt@repsol.com
Repsaol Portuguess, Lda.

Avenida José Malhoa n.° 16 1099-091 Lisboa

Pela presente comunicamos que resolvemaos 0 Nosso contrato de adesao ao cartao E&G.

SOLICITADO EM
/ /

NOME DO CLIENTE

ENDEREGO DO CLIENTE

ASSINATURA DO CLIENTE
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