‘o REPSOL

MANUAL DA AREA DE CLIENTE

A. Quem tem acesso a Area Cliente Repsol e requisitos de acesso?

Para poder aceder & Area Cliente, deverd assegurar os seguintes pressupostos:
i Ser Cliente de Eletricidade e Gas da Repsol, com pelo menos um Contrato Ativo.

ii. Criar um Registo na Area Cliente, em que, independentemente do numero de
Contratos/Instalagdes Ativos, que o Cliente/Utilizador, apenas necessitard de ter um
Registo na Area Cliente.

iii. Efetuar o Pedido de Adesdo aos Servicos do Area Cliente, por cada Contrato/Instalacdo
Ativo, ou seja, caso o Cliente tenha mais do que um Contrato/Instalacdo Ativos, devera
efetuar um Pedido de Adesdo para cada um desses Contratos/Instala¢Bes, acedendo a
Area Cliente, com o seu Utilizador e Senha.

Nesta situacdo serdo geradas Chaves de Ativacdo dos Servicos na Area Cliente, distintas por
Instalagao, que seguem via email, para o email associado ao contrato.

B. Como posso realizar o registo?

01. Aceder a Pagina:

https://uportal.livre.cgi.com/uPortal2/repsol/index.html#/login

= REPSOL
Portal

Login

Esqueceu-se da palavra-chave?

Nao estd registado? Registe-se agora

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.

® Copyright 2011-2021

02. Se j4 for utilizador da Area Cliente, antigo, apenas necessita de fazer o Login normal

03. Se for novo utilizador, na Pégina Inicial da Area Cliente selecione a opgdo: “Registe-se
agora”
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https://uportal.livre.cgi.com/uPortal2/repsol/index.html#/login

‘o REPSOL

= REPSOL

Portal

Login

Esqueceu-se da palavra:chave?

ENTRAR

Nao estd registado? Registese agora

Onde quiser, quando quiser.

© Copyright 2011-2021

04. Preencha os dados relativos ao seu Registo, clique em “Passo Seguinte”:

€ Voltar ao Login

= REPSOL
Portal

PASSO 1 DE 3 REGISTO - DADOS PESSOAIS

Preencha os seus dados pessoais.

Nome Apelidos

Documento de identificagdo *
NIF xv

* . Campos obrigatérios

Aceda. G
S ekt ==

© Copyright 2011-2021

05. Preencha os restantes dados, guarde o “Email”, “Nome de Utilizador” e “Password” e

clique em “Passo Seguinte”
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 Voltar ao Login

= REPSJFOL

Portal

PASSO 2 DE 3 DADOS ACESSO

R (e

© Copyright 2011-2021

06. Faca a confirmacgdo do seu e-mail e leia atentamente os termos e as condi¢des de
utilizacdo, caso concorde com estes, clique em “Finalizar”.

4 Voltar ao Login

= REPSOL
Portal

PASSO 3 DE 3 VALIDAGAO

Verificagdo de Email

De modo a verificarmos e validarmos o seu enderego eletrénico, foi enviado um
e-mail com um cédigo. Preencha o campo abaixo com o cédigo recebido.

TERMOS E CONDICOES DE UTILIZAGAO DO PORTAL

Aceitar os termos e condigBes de utilizagdo do portal ( Ver termos

o condicdes)

*- Campos obrigatérios

SR D

© Copyright 2011-2021

07. Ird voltar a pagina de Entrada da Area Cliente
O seu Registo no Area Cliente estd CONCLUIDA

08. Para aceder ao Area Cliente, introduza o seu username e password (que registou no

ponto iii) e em seguida, selecione a op¢do: “Entrar”.
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= REPSOL

Esqueceuse da palavra.chave?

ENTRAR

Nio estd registado? Registe-se agora

Onde quiser, quando quiser.

© Copyright 2011-2021

09. Neste ponto, irad ser apresentada a pagina inicial do seu utilizador:

10. Se for um novo utilizador deve fazer a subscricdo do contrato, selecionando a opcdo
“Adicionar Contrato”:

= REPSOL Q Fay o l:-)

(Ativa) Eliminar

Terminar sessio

Home (Ative)

Ver faturas Adicionar contrato . X
‘Comunique as suas leituras entre os dias 29 e 1e

Aa evite estimativas na préxima fatura!
87,71 € 19 JAN 2022 A )
comunicareiorss | W 87 !

dados de faturacdo de dezembro Evolugao (€) Consultar Histérico
Ver pedidos Emnitida: 30/12/2021 100

Documenta

m Leituras

S B OB

Periodo de faturagio Luz: 01 jul a 31 jul

Vver contrato . !Z !Z !l !Z D!z '!z

N Pedidos
ot o o o B

@

Resumo fatura

ﬁ S Pedido: Alteragio de e-mail FE N

64,22 € Em Resolugao

Ver pegiido

Ao selecionar a opc¢do “Adicionar Contrato” aparece o menu abaixo, que deve ser
preenchido corretamente e no fim deve selecionar o botdo “Enviar para Avaliacdo”:

Adicionar um contrato

Insira os dados do seu contrato

CIL

Nuamero de cliente

Namero de conta

Nome Personalizado
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11. Posteriormente recebera por carta um codigo de ativagdo, ou por email um link (caso o

seu email esteja associado ao seu contrato).
e Por email:

Depois de aceder ao link que aparece na imagem anterior, recebe a mensagem

de sucesso da ativacdo do(s) contrato(s):

= Novo contrato associado ao seu utilizador na Area Cliente da Repso
Novo contrato associado ao seu utilizador na Area Cliente da Repsol
Estimado(a)

Bem-vindo & Area de Cliente da Repsol

Para finalizar a ativacéo do seu conlralo soliciiamos que aceda a seguinte haacéo

Novo contrato associa...
Novo contrato associado ao s. 1214 Com os melhores cumprimentos,
Estimadola) Jorge Silva, Equipa Atengdo ao Cliente

Repsol Poruguesa, Lda ~ Matriculada na C R.C. de Lisboa e Contribuinte 500 246 963 — Capital Social: € 118.000.000,00, é responsavel pela tratamento dos seus dados. Poderd consultar a nossa politica de privacidade em agul.
Se deseja realizar alguma alteracio relativamente aos seus direilos de dados pessoais, poderd faze-lo alravés do seguinte e-mail. privacidadei@repsol.com

Esta mensagem foi enviada automaticamente e o endereco e-mail associado ndo & vlido para resposta

As mensagens enviadas para este endereco e-mail nio serdo processadas.

e Por carta:

Ird receber uma carta em casa com o cddigo de ativacdo, que devera ser inserido

num campo marcado a vermelho.

12. Depois do cddigo inserido clica no botdo “Valida” e recebe a mensagem de sucesso
apresentada abaixo, caso o processo tenha decorrido sem erros.

Ativagdo de contratos

Os contratos foram ativados com
sucesso.

13. Caso ja tenha conta na Area Cliente os contratos associados ao seu NIF serdo migrados

automaticamente.

Ultima fatura
Por Pagar

Total 3 pagar Pagar at&
83,07 ¢ 22 FEV 2022

dados de faturacio de fevereiro Evoluggo [ €)
Emitida: 1.000
Documento n®:
Periodo de faturagdo Luz: l
1 —_ -— — —
DEZ DEZ DEZ DEZ DEZ DEZ

Resumo fatura
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C. Recuperagao de Password

‘o REPSOL

Caso tenha perdido a sua Password e pretenda aceder a drea de cliente devera:

01. Selecionando no menu de Login “Esqueceu-se da sua palavra-chave?”, poderd recuperar

a sua palavra-chave.

= REPJOL

Onde quiser, quando quiser.

© Copyright 2011-2021

Portal

Login

Esqueceu-se da palavra-chave?
ENTRAR

Nao ests registado? Registe-se agora

02. Ird aparecer um novo menu onde é necessario inserir o email que estd associado ao

contrato. Apds inserir o email clique em “Submeter”.

= REPSOL

Onde quiser, quando quiser.

A partir da Area de Cliente pode consultar e gerir os seus contratos, comunicar leituras,
fazer a gest3o dos seus pagamentos e realizar as alteragdes que precisar.

® Copyright 2011-2021

€ Voktar ao Login

Portal

Recuperagdo de palavra-chave

N30 se lembra da sua palavra-chave? Nao se preocupe. Estamos aqui para o ajudar.
Preencha o campo abaixa com o email que utilizou no registo.

Ndo estd registado? Registe-se agora

03. Depois de submeter ird receber uma mensagem de sucesso a dizer que foi enviado para

o email com um link de ativagdo.
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D. Funcionalidades disponiveis na Area Cliente

e Consultar Contratos — Permite efetuar a consulta de dados do contrato;

e Contratos — Permite efetuar alteracdes ao email que consta no contrato, ao n2 de TLM e
a morada para envio da Correspondéncia;

e Ativar/ Desativar Débito Direto — Permite que seja feito um pedido para adesdo ao Débito
Direto ou um pedido de Desativar o Débito Direto;

e Subscrever Contrato — Permite adicionar a sua conta, contratos ja existentes;
e Consultar Faturas — Permite efetuar a consulta de faturas;

e Comunicar Leituras - Permite enviar, dentro dos prazos estabelecidos, a leitura do
contador;

e Consultar Histérico de Leituras / Consumos — Permite consultar os consumos efetuados.

e Ativar / Desativar Fatura Eletrénica — Permite que passe a receber, ou deixe de receber,
a fatura por email.

e Ver Pedidos—Todos os Pedidos efetuados no Balcdo podem ser consultados neste menu.

E. Como posso verificar os meus dados?

01. Selecionando o menu “O Meu Perfil”, o terd acesso:

3

(Ativo) minar Terminar sessdo

O omeu perfil

A Dados do titular AV

&2 Modificar password A4

02. Detalhes de Perfil, onde acede aos seus dados pessoais:

o
— 0 meu perfil

4Q| Dados do titular FaN

# Editar

Portugués

47 Modificar password A

£ Editar
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NOTA: Estes dados s3o fornecidos pelo cliente no Registo da Area Cliente, sendo que n3o estdo
associados ao Contrato do Cliente. Por questdes de seguranca, mesmo que o cliente associe um
email ao seu perfil, se este ndo estiver associado ao contrato (nos registos da empresa) o cliente
ndo ird receber um email com a chave de ativacdo. Esta ird apenas seguir por carta.

Modificar Password: Apenas necessita de inserir a password antiga, inserindo, posteriormente, a
nova password e confirmando a mesma. Seguidamente, o cliente deve selecionar a opcdo
“Submeter” e a sua password serd alterada.

Na alteracdo de password é necessario ter em consideracdo os seguintes principios:
=  Minimo 8 carateres;

= N&o deverd alterar a mesma, para uma password que ja tenha sido utlizada.

F. Como adicionar um contrato na Area de Cliente

O Utilizador pode subscrever mais do que um contrato e ter acesso na drea de cliente ao mesmo.
Para tal deve:

01. “Adicionar Contrato”:

" REPSOL o} i

(Ativo) Eliminar

fod
@  Home - S
m Leituras
s
Ver faturas Adicionar contrato
— Comunique as suas leituras entre os dias 29 e 1 e
L ) evite estimativas na préxima fatura!
AT | A 19 AN 2022 . J
€4 Comunicar leituras
' ™
dados de faturagio de dezembro Evolugio (€ ) \ Consultar Histdrico )
N . /
Dacumento n
Periado de faturagao Luz: 01 jul a 31 jut ' .
e 0 o 0
. E . n
K23 Ver contrato Pedidos
1 Ative
Resumo fatura
. Pedido: Alteragdo de e-mail FE N
@ 64,22 € Em Resolugdo
Ver pedido

02. Preencha os dados e selecione o Botdo “Enviar para Avaliacdo”

Adicionar um contrato

Produto contratado
Selecione

Numero de cliente Numero de conta

Nome Personalizado
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G. Detalhe de funcionalidade

Na pdgina principal do Utilizador é disponibilizado um menu vertical que inclui as seguintes
funcionalidades:

(i) Home

(ii) Ver Faturas

(iii) Comunicar Leituras
(iv) Ver Pedidos

(v) Ver Contrato

-
= REPSFOL

(Ativo) Eliminar

@ Home Ultima fatura
Por Pagar
Ver faturas
Total 2 pagar Pagar até
Ver Fatura Pagar
‘ 83,07 ¢ 22 FEV 2022

e Leituras
B e

dados de faturacdo de fevereiro Evolucdo (€)
Ver pedidos Emitida: 02/02/2022 1,000

Documento n®

Periodo de faturacdo Luz: 28 nov a 27 dez l
@ Ver cantrato 0 — - - — —

DEZ DEZ DEZ DEZ DEZ DEZ

Resumo fatura

Ay Eletricidade (sem VA o Qutras Taxas e Impostos
64,86 € /o 1821€

(i) Home
No front page da “Home” podera visualizar:

» Ultima Fatura. O utilizador poderd também aceder ao menu “Ver Fatura”, onde terd
acesso as faturas associadas ao contrato em questdo. (Estas poderdo ser descarregadas
para PDF)

= Leituras. O utilizador podera também aceder ao menu “Consultar Histérico”, onde terd
acesso as leituras dos meses anteriores associadas ao contrato em questao.

= Pedidos. O utilizador poderd também aceder ao menu “Saiba mais aqui”, onde terd de
consultar e/ou fazer novos pedido.
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Comunique as suas leituras entre os dias 25 e 27 e evite

: Ver Fatura Pagar estimativas na proxima fatura!
83,07 ¢ 22 FEV 2022 : -

dados de faturagdo de fevereiro

Resumo fatura

w
W ease % gl Utilize a drea ra pedir informagdes ou resolver
S T outros ass eus contratos.

(i) Ver Faturas
Terd acesso a um painel de Histérico de Faturacédo, dividido em duas secGes principais:

Inicialmente é apresentada uma listagem de todas as faturas que correspondem ao ano
selecionado, por més. No botdo “Ver Fatura” é possivel descarregar o PDF da fatura

correspondente.

Histérico de Faturas

ntervalo de tempo
. Lista |l Gréfico
Ultimos 12 Meses A

Data emissao Pagar até Documento n° Total a pagar Estado

Por Pagar Ver Fatura

Por Pagar Ver Fatura

Por Pagar Ver Fatura

Por Pagar Ver Fatura

Serd apresentado um grafico anual, que apresenta os valores das faturas ao longo do ano

selecionado.
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Histdrico de Faturas

nrervalo de tmpo

0 Etsta
Ultimos 12 Meses hd

Ultimos 12 Meses
Ultimos 24 Meses I Valor(€)

2022

2021

80
60
40

20

JAN FEV

Selecionada a fatura pretendida acederd a um resumo da mesma:

Historico de Faturas

ntervalo de tempo

R Ll Grafico
Ultimas 12 Meses

Data emissdo Pagar até Documento n® Total a pagar Estado

02/02/2022

Resumo fatura
Data emissdo: 02/02/2022

Pagar até: 22/02/2022

Periodo de faturagdo Luz: 28 nov a 27 dez

83,07 € Por Pagar Ver Fatura

Eletricidade (serm IVA) o] Qutras Taxas e Impostos
@ 6486 € /O 1821€

(iii) Comunicar Leituras

Terd a possibilidade de comunicar as suas leituras na drea de cliente. Para tal é necessario que,

primeiramente, selecione o contrato para o qual pretende comunicar a sua leitura. Apds esta
acdo, sera disponibilizado o seguinte painel:

£ Comunicar Leitura

Reduza estimativas na sua leitura. Comunique as suas leituras entre o dia 25 e o dia 27.
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O utilizador deve inserir a leitura em questdo e selecionar a opcdo “Aceito enviar a leituras com

os valores” e de seguida selecionar “Comunicar”. Em determinadas situa¢des poder-lhe-do ser
apresentadas determinadas mensagens.

AT ! :
13 Comunicar Leitura

Reduza estimativas na sua leitura. Comunique as suas leituras entre o dia 25 e o dia 27.

15 30

Leitura fora dos valores esperados
Leitura submetida fora das datas esperadas

[[] Aceito enviar a leitura com os valores

NOTA: Esta Leitura é recolhida para efeitos de faturacdo, caso respeite o periodo ideal para
comunicacdo de leitura e caso, nesse periodo, ndo seja recolhida uma leitura de empresa no local
da instalacdo; caso contrario, a Leitura é apenas recolhida para Histérico de Leituras.

Historico de Leituras Faturadas. Poderd consultar o Historico de Leituras Faturadas.

/? Histdrico Leituras

Leituras Comunicadas Leituras Faturadas
Ultimos 12 Meses v
‘l B Lista ] L Grafico

¥ Luz
Data leitura Vazio (kwh) Fora Vazio (kwh)
271122021 100 152
2071172021 35 36
0871172021 32 34
27/10/2021 27 27
05/10/2021 25 26

Ver mais

Histérico de Consumos: Podera consultar o Histérico Anual de Consumos pelo grafico
apresentado em baixo.
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>
£ Historico Leituras
Leituras Comunicadas
Ultimas 12 Meses v
EH Lista
i Luz
Leituras Faturadas
200 I ForaVvazio [ Vazio —— Tendéncia de Consumo ® Consumo Total:
100
0 -~ ——a o - —— &
-100
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Q Histérico Leituras

Leituras Comunicadas Leituras Faturadas

Ultimos 12 Meses ~
B Lista
¥ Luz
Leituras Faturadas
200 Bl ForaVvazio M Vazio —— Tendéncia de Consumo o Consumo Total: 181
100
0 . —— =
-100
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Histérico de Leituras Comunicadas: Podera consultar o Histérico de Leituras Comunicadas para

este contrato.

43 Histérico Leituras

Leituras Faturadas

Ultimos 12 Meses ~

W Luz
Data leitura Vazio (kWh) Fora Vazio (kWhj)
18/03/2022 15 27
27/01/2022 12 23
25/01/2022 11 22
25/01/2022 22 22
25/01/2022 11 22

Ver mais
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(iv) Ver Pedidos
Efetuar Novo Pedido: Podera registar um novo pedido sobre os assuntos de:

= Contratagao

Novo pedido

Como podemas ajudar? Por favor indigue o motivo do seu contacto.

Contratagao h

Selecione e

Ades3o a0 Débito Direto
Ades3o Fatura Eletrdnica
Alteracdo Conta Bancaria
Alteracdo de e-mail FE
Alteracdo moradsa de faturacio
Cancelamento Débito Direto

| Cancelamento Fatura Eletrdnica

Para as opgbes seleccionadas, ndo existem dados a apresentar

Deve indicar o meio através do qual pretende ser contactado (os dados do perfil de cliente
aparecem por defeito, mas podem ser alterados diretamente neste campo), e no fim selecionar
0 botdo “Submeter”.

Novo pedido

Como podemas ajudar? Por favor indique o motivo do seu contacto.

Contratacao ~

AdesZo a0 Débito Direto ~

Acrescente informagdo gue considere relevante

0 carateres de 2400 Campo obrigatdrio

Indique o meio de contacto preferéncial para a resposta a este pedido

O Correio O Telefone ® Email

{} =>

Cancelar
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Histérico de Pedidos: Poderd consultar todos os Pedidos ja criados por si na Area Cliente. Nesta
lista terd acesso a um detalhe dos mesmos, nomeadamente, Estado do Pedido, Tipo de Pedido,
N2 de Pedido (caso necessite de entrar em contacto com a empresa para esclarecimentos do
mesmo) e Data em que foi criado.

B Histérico de Pedidos

Estado do Pedido
Todos

Cancelamento Débito Direto Ne Submetido:

Em Resolucdo

Atribuicio Tarifa Social N Submetido:
Fechado

I Falna de Gas N° Submetido:
Fechado

Caso o Pedido que pretenda consultar ja se encontre no estado “Fechado”, serd possivel consultar
a resolucdo do mesmo, caso lhe seja enviada alguma mensagem por parte da empresa, o cliente
terd acesso ao carregar em cima do pedido:

(v) Ver Contrato
Terd A possibilidade de consultar e/ou alterar os dados sobre o seu contrato

@ Dados do contrato

.-_ Dados de produto AV
&L, Titular do contrato v
E= Dados de pagamento AV

Protecdo de dados N

No painel de “Dados do Produto”, podera efetuar alteragao no seu Nome, Discriminacdo Hordria,
Poténcia Contratada, clicando no “lapis”.

.Q Dados de produto Fa

Agqui pode consultar os dados relativos a0 seu contrato assim como alterd-los, se pretender,
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No painel de “Titular do Contrato”, podera efetuar alteragdo do E-mail e do Contacto de telemével

e telefone associado ao mesmo (clicar no “lapis”)

o
~~ Titular do contrato

=
b
N

No painel de “Dados de Pagamento”, podera efetuar varios pedidos de servico nomeadamente:

= Adesdo/Cancelamento/Alteracdo Débito Direto (clicar no “lapis”)

B9 Dados de pagamento

Ativa

IBAN
PTS0

Ativo

ALTERAR IBAN

[ confirmo que sou titular da conta bancaria referida

Indigue o meio de contacto prefer@ncial para a resposta a este pedido

O Correio O Telefone ® Email

Cancelar
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