Regulamento do Concurso
EXPERIENCIAS MY REPSOL
Concurso Publicitdrio N.2 18/DMEI/DEPEP/DGEPP/2026

autorizado pela Cdmara Municipal de Lisboa

1. Entidades

1.1. O concurso publicitario denominado “Experiéncias My Repsol” (doravante o “Concurso”) é
promovido pela Repsol Portuguesa, Lda., sociedade por quotas, com sede na Avenida José Malhoa, 16,
1099-091 Lisboa, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o niumero uUnico de
matricula e de pessoa coletiva 500246963, doravante designada por “Repsol” ou “Promotora”.

1.2. Sem prejuizo da qualidade de Promotora da Repsol, a gestdo operacional do Concurso, incluindo a
organizacdo e execuc¢do dos sorteios, o apoio logistico, o contacto com os Concorrentes vencedores,
quando aplicavel, e os demais atos necessarios a boa realizacdo do Concurso, sera assegurada pela
Sociprime, S.A., com sede na Estrada de Pago de Arcos, Urbanizagdo Sulim, Alto da Bela Vista, Armazém
80, 2735-340 Agualva-Cacém, entidade contratada para o efeito pela Promotora.

2. Mecanica do Concurso

2.1. O Concurso destina-se a todos os membros do Programa My Repsol, cujos respetivos Termos e
CondigBes Gerais estdo publicados e podem ser consultados em repsol.pt (“Programa”), que realizem
transagGes de compra e, ou pagamentos de servigos efetuados nas Entidades Aderentes com o Cartdo My
Repsol ou com os Cartdes Aceites no Programa My Repsol, com excegao do cartao Solred, entre as 00:00h
do dia 01 de Setembro de 2026 e as 23:59h do dia 31 de Outubro de 2026 (“Concorrente”).

2.2. A participagdo no Concurso é voluntdria, cabendo ao Concorrente manifestar a sua intencdo de
participar e selecionar, através dos meios disponibilizados pela Promotora, a experiéncia em que
pretende participar, nos termos e condi¢des definidos no presente Regulamento. Cada Concorrente
podera redimir as suas estrelas por uma ou mais experiéncias, de acordo com as condi¢Ges previstas no
presente Regulamento.

2.3. Para efeitos do Programa e para efeitos do presente Concurso entende-se por:

a) Programa My Repsol: programa de atribuicdo de Ofertas e de recompensa da preferéncia de clientes
particulares na escolha e aquisicdao de produtos e servigos fornecidos pela Repsol;

b) Membros do Programa My Repsol: pessoas singulares, maiores de idade e que tenham residéncia fiscal
em Portugal, incluindo, no ambito das suas aquisi¢Ges pessoais, os colaboradores da Repsol, de empresas
associadas da Repsol, de retalhistas e cessionarios, agentes, parceiros e fornecedores de servicos, entre
outros, que tenham aderido ao Programa;

c) Entidades Aderentes: entidades nas quais pode ser carregado Saldo e que se encontram identificadas
nas Plataformas Eletrdnicas do Programa, designadamente as Estacdes de Servico e a prdpria Repsol ou
outras empresas do seu grupo econémico;

d) Cartdes Aceites: todos os cartdes emitidos pela Repsol, bem como todos os cartGes emitidos por
Parceiros de Cartdao de Desconto Repsol e indicados pela Repsol para este efeito, melhor identificados e
atualizados nas Plataformas Eletrénicas do Programa (repsol.pt e App My Repsol);



e) Conta My Repsol: conta atribuida apds adesdo ao Programa, a qual podem ser associados os Cartdes
Aceites, e que reflete o Saldo do membro do Programa e todas as transagdes de carregamento e redengdo
de Saldo My Repsol;

f) Saldo My Repsol: valor associado a uma Conta My Repsol, que pode ser redimido por Ofertas e é
carregado através de transagdes de compra e, ou pagamentos de servigos efetuados junto das Entidades
Aderentes.

g) Plataformas Eletrénicas do Programa My Repsol: portal web www.repsol.pt e App My Repsol
(disponivel em Android e 10S).

2.4. Conforme resulta dos Termos e Condi¢Ges Gerais do Programa, a adesdo ao mesmo podera ser
efetuada através do preenchimento de um formulario de adesdo disponibilizado nas Plataformas
Eletrénicas do Programa e correspondente aceitacdo dos respetivos Termos e CondigGes Gerais.

2.5. S3o aceites neste Concurso todas as transagGes de compra e, ou pagamentos de servigos, efetuados
nas Entidades Aderentes com o Cartdao My Repsol ou com os Cartdes Aceites, exceto com o cartdo Solred,
entre as 00:00h do dia 01 de Setembro de 2026 e as 23:59h do dia 31 de Outubro de 2026, sendo certo
que a transagdo tem-se por valida apds o carregamento na Conta My Repsol do membro do Saldo My
Repsol conferido pela transagdo efetuada.

2.6. Por cada transagdo de compra e, ou pagamentos de servigos que gere saldo My Repsol, efetuada
entre as 00:00h do dia 01 de Setembro de 2026 e as 23:59h do dia 31 de Outubro de 2026, é (sdo)
gerada(s) participacdo(Ges) no sorteio de acordo com o plano do cliente:

Plano
Atribuicao de Estrelas
Plano Motor Plano Motor e Luz Plano Motor, Luz e Calor
. Gera 1 Gera2 Gera 3
Por cada transacao de carregamento*
de Saldo Mv Repsol estrela estrelas estrelas
ynep * ** * Kk

*Excepto saldo carregado por via de cupéoes, codigos promocionais, carregamentos manuais de saldo ou campanhas
personalizadas.

2.7. As participagdes ficam associadas ao nimero Unico de Conta My Repsol de cada Concorrente (nimero
de conta este que é inequivocamente relacionado com o nimero do documento de identificacdo fiscal e
e-mail facultados pelo membro aquando da adesdo ao Programa e que é intransmissivel), sendo com base
neste niumero de Conta My Repsol que sera efetuado o sorteio.

2.8. A participagdo no Concurso ndo é vélida se o Concorrente violar algum ou alguns dos termos do
presente Regulamento.

2.9. Caso a Promotora ou qualquer entidade profissional relacionada com este Concurso detete alguma
anomalia ou suspeite que algum Concorrente estd a impedir o normal desenvolvimento do Concurso, a
sua participacdo podera ser eliminada e, se for caso disso, a atribuicdo do Prémio podera ser cancelada.

2.10. A Promotora tem meios que lhe permitem detetar qualquer possivel acdo fraudulenta, ilegitima ou
dolosa por parte de um Concorrente com o objetivo de obter um prémio de forma ilicita. Se tal se
comprovar ou se houverem fundadas suspeitas que tal ocorreu, a Promotora reserva-se o direito de
cancelar a atribuicdo do Prémio ao referido Concorrente.

2.11. No caso de se verificarem irregularidades graves na participacao de algum Concorrente, a Promotora
reserva-se o direito de tomar todas as providéncias e diligéncias legais e judiciais ao seu dispor contra o(s)
infrator(es).



3. Prémio

3.1. Durante o periodo de vigéncia do Concurso serdo atribuidos 48 (quarenta e oito) prémios, consistindo
cada um na atribui¢do de um bilhete duplo (para duas pessoas) para eventos ou experiéncias previstas no
presente Regulamento, de acordo com as seguintes tabelas:

Sessdo 1:
Data Local Prémio
22 de outubro MEO Arena 1 Bilhete Duplo Concerto MEO Arena dia 22/10

1 Bilhete Duplo Concerto MEO Arena num dos dias da programagao: 29,

29, 30 ou 31 de outubro MEO Arena
30 ou 31/10

3 Bilhetes Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — SL Benfica vs. Vitoria

Outubro Estadio da Luz .
SC dia 11/10
3 Bilhetes Duplos J da Liga Portugal 2026/2027 — Sporting CP vs.

Outubro Estadio José Alvalade ! ,e ?S L,Jp 05 J0B0 da Higa Fortuga / porting v
Académico dia 25/10

Novembro Estadio do Dragdo 3 Bi‘lheFes Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — FC Porto vs. Estoril
Praia dia 1/11

Outubro Estadio Municipal de Braga 3 Bllhetes DL;Ip|OS Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — SC Braga vs.
Sporting CP dia 11/10

Outubro Estadio do Maritimo 3 Bllhet.es Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — CS Maritimo vs. FC
Porto dia 11/10
1 Voucher Duplo E iénci Smi R i

Outubro Restaurante Guia Repsol oucher Duplo Experiéncia Gastrondmica em Restaurante do Guia
Repsol
1 Voucher Duplo E iénci dmi R i

Outubro Restaurante Guia Repsol oucher Duplo Experiéncia Gastrondmica em Restaurante do Guia
Repsol

Sessdo 2:

1 Bilhete Duplo Concerto MEO Arena num dos dias da programacdo: 20

20 ou 21 de novembro MEO Arena
4 v ou21/11

20, 21 ou 22 de Autédromo Internacional do 5 Bilhetes Duplos MotoGP Portugal 2026 — Bancada Lagos (validos para
novembro Algarve 1 dos dias do evento)

20, 21 ou 22 de Autédromo Internacional do 5 Bilhetes Duplos MotoGP Portugal 2026 — Bancada A Inferior (validos
novembro Algarve para 1 dos dias do evento)

28 de novembro MEO Arena 1 Bilhete Duplo Concerto MEO Arena dia 28/11

3 Bilhetes Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — SL Benfica vs. FC

Estadi L
Novembro stadio da Luz Famalicdo 29/11
Bi D L 2026/2027 — [ .
Dezembro Estadio José Alvalade 3 |I’h.etes uplos Jogo da iga Portugal 2026/2027 = Sporting CP vs. ©
Maritimo 6/12
Bi D Li 2026/2027 - . i
Covembra Estédio do Dragio 3 Bilhetes Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — FC Porto vs. Sporting

CP29/11



3 Bilhetes Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — SC Braga vs. Arouca

Dezembro Estaddio Municipal de Braga
FC5/12
Novembro Estadio do Maritimo 3 Bl'lhetes Duplos Jogo da Liga Portugal 2026/2027 — CS Maritimo vs.
Nacional 29/11
. 1 Voucher Duplo Experiéncia Gastrondmica em Restaurante do Guia
Novembro Restaurante Guia Repsol
Repsol
Novembro Restaurante Guia Repsol 1 Voucher Duplo Experiéncia Gastrondmica em Restaurante do Guia

Repsol

3.2. Os Prémios deverdo ser usufruidos nas datas especificamente indicadas na tabela constante da
cladusula 3.1 ou, quando ndo exista data previamente definida, no periodo e condi¢des comunicados pela
Promotora ou pela entidade responsavel pela disponibilizagdo do prémio.

No caso dos prémios consistentes em espetaculos da programacao da MEO Arena, a identificacdo
concreta do espetaculo e da respetiva data serdo comunicadas ao Concorrente vencedor apds a atribuicdo
do Prémio, ndo alterando essa identificagdo a natureza nem o valor do Prémio previsto no presente
Regulamento. Sempre que um espetaculo esteja programado para mais do que uma data, o Prémio
corresponde a um bilhete duplo para uma Unica sessao do espetdaculo.

No caso dos Prémios consistentes em bilhetes para o Grande Prémio de MotoGP Portugal 2026, a realizar
no Autddromo Internacional do Algarve entre os dias 20 e 22 de novembro de 2026, cada Prémio
correspondera a um bilhete duplo valido para apenas um dos dias do evento, a determinar pela
Promotora. A definicdo do dia concreto de acesso nao altera a natureza nem o valor do Prémio previsto
no presente Regulamento.

No caso dos Prémios consistentes em bilhetes para jogos de futebol, se o jogo para o qual tenham sido
atribuidos os bilhetes for adiado, cancelado ou ndo se realize por qualquer motivo alheio a Promotora,
esta envidara os seus melhores esforcos, em articulagdo com o respetivo clube, para disponibilizar ao
vencedor um bilhete duplo para outro jogo em casa do mesmo clube.

No caso das experiéncias gastrondmicas, estas consistirdo numa experiéncia em restaurante integrante
do Guia Repsol, a definir pela Promotora até ao inicio do Concurso ou, em qualquer caso, antes da
comunicacdo do Prémio ao Concorrente vencedor. O respetivo agendamento deverd ser efetuado
diretamente entre o vencedor e o restaurante, de acordo com os termos e condi¢Ges por este definido. A
defini¢do concreta dos restaurantes ndo altera a natureza nem o valor dos Prémios previstos no presente
Regulamento.

3.3. Cada Prémio tem um valor de €110,00 (cento e dez euros), correspondente ao valor médio
aproximado de um bilhete duplo para os eventos ou experiéncias considerados, podendo o respetivo
valor variar em fungdo das condigdes concretas de aquisi¢cdo, disponibilidade, data, local e natureza do
Prémio atribuido.

3.4. O valor liquido total dos Prémios a atribuir no ambito do presente Concurso é de €5.280,00 (cinco mil
duzentos e oitenta euros), sendo que, para efeitos de liquidagdo do Imposto do Selo, previsto nas verbas
11.2 e 11.2.2 da Tabela Geral do Imposto do Selo, o valor tributavel ascende a €9.600,00 (nove mil e
seiscentos euros), correspondendo o respetivo Imposto do Selo ao montante de €4.320,00 (quatro mil
trezentos e vinte euros), encargo que sera integralmente suportado pela Promotora.

3.5. As importancias devidas a titulo de Imposto do Selo, quando aplicavel, sdo da responsabilidade da
Promotora do Concurso.



3.6. Cada Prémio é pessoal e intransmissivel e ndo podera ser (i) trocado, (ii) convertido em dinheiro ou
em qualquer outro meio pecunidrio, nem (iii) objeto de alteragdo ou compensagdo, a pedido do
concorrente vencedor.

4, Sorteios

4.1. No final de cada més de participagdo serd realizada uma sessdo de sorteios destinada a atribuicdo dos
prémios correspondentes as experiéncias disponiveis para esse més.

4.2. Cada experiéncia corresponde a um sorteio auténomo e independente, sendo realizado um sorteio
especifico para a atribuicdo do respetivo prémio. Para cada sorteio sera igualmente apurado um nimero
de suplentes nos termos previstos no presente regulamento.

4.3. Os participantes poderdo afetar as participagGes geradas durante o respetivo més as experiéncias em
que pretendam concorrer, através dos meios disponibilizados pela Promotora.

4.4. As participacOes afetas a cada experiéncia concorrem exclusivamente ao sorteio dessa experiéncia,
nao sendo automaticamente consideradas para os restantes sorteios.

4.5. O mesmo participante podera participar em varios sorteios e ser apurado vencedor em mais do que
uma experiéncia, desde que disponha de participagdes validas afetas a cada um dos respetivos sorteios.

4.6. Serdo realizadas 2 (duas) sessdes, uma por més, no local indicado na cldusula 4.9, para a atribuigdo
dos Prémios em Concurso:

(a) As participagdes sorteadas na Sessdo (1) serdo as referentes as que se efetuem entre as 00:00 horas
do dia 1 de setembro de 2026 até as 23:59 do dia 30 de setembro de 2026.

(b) As participagdes sorteadas na Sessdo (2) serdo as referentes as que se efetuem entre as 00:00 horas
do dia 1 de outubro de 2026 até as 23:59 do dia 31 de outubro de 2026.

4.7. Na Sessdo (1) serdo sorteados 19 (dezanove) prémios, bem como 2 (dois) suplentes por cada
premiado. Na Sessdo (2) serdo sorteados 29 (vinte e nove) prémios, bem como 2 (dois) suplentes por cada
premiado.

4.8. As participagdes serdao extraidas, ordenadas cronologicamente e numeradas da primeira a ultima
participacao.

4.9. Os sorteios serdo realizados no seguinte local: Sociprime, S.A., Estrada de Pago de Arcos, Urbanizagdo
Sulim, Alto da Bela Vista, Armazém 80, 2735-340 Agualva-Cacém, pelas 17h00, nas seguintes datas:

- Sessdo (1): 6 de outubro de 2026;
- Sessdo (2): 5 de novembro de 2026.

Os sorteios serdo realizados com a presenca das forgas de seguranga, na dependéncia da Divisdo de Policia
Municipal de Fiscaliza¢ao.

4.10. Caso nao seja possivel, independentemente da causa, nomeadamente, em resultado de qualquer
falha de equipamento, avaria técnica, falha de sistemas, satélite, rede, servidor, hardware ou software de
computador de qualquer tipo, realizar os sorteios nas datas previstas na clausula 4.9, os mesmos serao
realizados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis depois:

(a) Sessdo (1): no dia 12 de outubro de 2026
(b) Sessdo (2): no dia 10 de novembro de 2026

4.11. Em cada sessdo, serdo consideradas premiadas as primeiras participacGes extraidas em nimero
correspondente ao total de prémios previstos para essa sessao, sendo as participagdes subsequentes
consideradas suplentes, nos termos da clausula 4.7.



ASessdo (1) apurara 19 (dezanove) vencedores e a Sessdo (2) apurara 29 (vinte e nove) vencedores, sendo
igualmente apurados 2 (dois) suplentes por cada vencedor.

4.12. Os Prémios deverdo ser reclamados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de envio da
comunicagdo ao Concorrente vencedor.

4.13. A listagem de Concorrentes vencedores (nome e localidade) podera ser comunicada no website da
Repsol (repsol.pt) e nas redes sociais, apds apuramento da boa confirmagdo dos dados relativos a todos
os Concorrentes vencedores e ter sido prestado o necessario consentimento pelos mesmos (ver Ponto 13
do presente Regulamento).

5. Contacto com os Concorrentes Vencedores

5.1. O contacto com os Concorrentes vencedores sera realizado por e-mail sorteios@repsol.com e
contacto telefénico no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis seguintes a data do respetivo sorteio, pela
Entidade Promotora, com indicagdo do Prémio atribuido. Na mesma comunicagdo, o Concorrente
vencedor serd notificado da data prevista para a entrega do Prémio, que se efetuara por email, e dos
seguintes documentos:

(a) declaragdo de consentimento para que a informa¢do dos nomes e localidade de residéncia dos
premiados possa ser divulgada no website da Repsol e nas redes sociais;

(b) declaragdo de aceitacdo e entrega do Prémio, de preenchimento obrigatdrio, da qual conste nome,
NIF, data do sorteio e prémio recebido.

5.2. Estes documentos deverdo ser devidamente preenchidos e assinados conforme consta no respetivo
Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade ou Passaporte, com aposicdo manuscrita da data, ou assinados
digitalmente com a Chave Mdvel Digital ou equivalente, e enviados via e-mail.

5.3. E considerado pela Promotora como n3o-aceitacdo do Prémio (rentincia), ndo conferindo direito ao
recebimento deste:

a) a devolugdo a Entidade Promotora da declaragdo de aceitagdo e entrega do Prémio que ndo esteja
assinada pelo Concorrente vencedor nos termos do nimero anterior;

b) a devolugdo a Promotora da declaragdo de aceitagdo e entrega do Prémio condicionada ou limitada;
c) a ndo recegdo por parte da Promotora da declaragdo de aceitagdo e entrega do Prémio.

5.4. As reclamagGes ou pedidos de informagdo referentes a este Concurso deverao ser dirigidos para:
my@repsol.com e para a linha de apoio 210 454 545 (Linha de apoio disponivel todos os dias. Chamada
para a rede fixa nacional).

6. Atribuicao do Prémio

6.1. Cada um dos Concorrentes vencedores ird receber o Prémio no prazo de 5 dias Uteis, apds a entrega
da Declaragao de Aceitagdo e de Entrega do prémio.

6.2. Os Prémios serdo disponibilizados através de vouchers enviados por email a cada um dos
Concorrentes vencedores para o respetivo endereco de e-mail registado no Programa com a indica¢do da
forma de utilizagdo destes.

6.3. A Promotora reserva-se o direito de alterar a data de entrega do Prémio por motivos de forca maior.

6.4. Caso ndo seja possivel contactar o vencedor ou este ndo apresente a documentagdo necessaria no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo, o vencedor perdera o direito ao prémio, que sera atribuido
ao concorrente suplente.


http://www.repsol.pt/
mailto:sorteios@repsol.com

7. Direito ao Prémio
7.1. O direito ao Prémio atribuido é pessoal e intransmissivel em vida.

7.2. O Prémio é atribuido ao Concorrente vencedor, cujos dados pessoais, relativos ao mesmo, constam
no registo no Programa.

8. Exclusoes

Ndo serdo admitidas ao Concurso as entidades diretamente envolvidas na organizagdo, gestdo, execugdo
ou fiscalizagdo do presente Concurso.

9. Publicidade

O Concurso sera publicitado na rede social Facebook “Repsol Portugal”, no Instagram “Repsol Portugal”,
no TikTok “Repsol Portugal”, no website repsol.pt e na App “My Repsol”, através de, entre outros,
anuncios. A Promotora obriga-se a expor claramente todas as condigdes respeitantes ao Concurso, bem
como a disponibilizar o regulamento deste Concurso.

10. Aceitagao das Condi¢des do Concurso

10.1. A participagdo no presente Concurso implica, por parte do Concorrente, a aceitacdo, integral e sem
reservas, das presentes Condigdes.

10.2. A Promotora compromete-se a apresentar ao Municipio de Lisboa, no prazo de 90 (noventa) dias
Uteis apds a realizacdo de cada sorteio, as declaracbes dos premiados, devidamente assinadas,
comprovativas do recebimento dos prémios finais, acompanhadas de fotocépia do documento de
identificacdo dos premiados.

10.3. No prazo referido no niumero anterior, a Promotora compromete-se a comprovar, perante o
Municipio de Lisboa, a entrega ao Estado das importancias devidas pela aplicagdo da taxa do Imposto Selo
de 35% + 10%, sobre o valor dos prémios.

10.4. No caso de os Prémios ndo serem reclamados ou em caso de renuncia aos mesmos, nos termos
previstos no presente Regulamento, propde-se que os prémios, em espécie, ou, conforme opg¢do do
Municipio de Lisboa, o correspondente valor em dinheiro, revertam para uma instituicdo sem fins
lucrativos a designar, apds sorteio a realizar pelos servicos competentes, pelo Presidente da Camara
Municipal Lisboa. Havera idéntica reversdo se, iniciadas, com a participa¢do do publico, as operagdes do
Concurso, nao for possivel atribuir os correspondentes Prémios, por qualquer circunstancia - incluindo a
falta de cumprimento por parte da Promotora do presente Regulamento.

10.5. A Promotora reserva-se o direito de eliminar qualquer Concorrente que esteja, de alguma forma, a
violar o presente Regulamento.

10.6. Em caso algum as entidades envolvidas serdo responsaveis pelos danos ou prejuizos resultantes da
atribuicdo, aceitagcdo, gozo, utilizagdo e/ou rejeicdo dos prémios atribuidos no dmbito do presente
Concurso.

10.7. Todas as duvidas sobre a interpretagdo dos termos e condigdes e 0s casos omissos relativos a este
Concurso serdo analisadas e decididas pela Promotora.


http://www.repsol.pt/

11. Outras CondigGes e Consideragées

11.1 As participagdes realizadas serdo consideradas dentro do periodo do Concurso de acordo com o
horario do servidor. O servidor onde se encontra o Programa podera ter ligeiras flutuagdes horarias e
encontra-se configurado com a referéncia da hora de Lisboa, que estd no mesmo fuso horario do resto de
Portugal Continental e equivale a GMT +0:00 e, no horario de Verdo, GMT +1:00.

11.2. A Promotora envidara todos os esforgos razodaveis para garantir que os seus servidores estejam a
funcionar corretamente durante todo o periodo do Concurso. No entanto, a Repsol ndo aceitara qualquer
responsabilidade por participagdes no Concurso que sejam perdidas ou ndo realizaveis,
independentemente da causa, nomeadamente, em resultado de qualquer falha de equipamento, avaria
técnica, falha de sistemas, satélite, rede, servidor, hardware ou software de computador de qualquer tipo.

11.3. A Promotora ndo sera responsdvel por quaisquer dados incorretos ou imprecisos provocados por
algum equipamento ou programacgdo associada a este Concurso ou utilizado no mesmo, ou por erros
técnicos que possam ocorrer no decurso da administracdo deste Concurso.

11.4. Nenhuma das entidades envolvidas neste Concurso podera ser responsabilizada por incumprimento
ou cumprimento defeituoso do presente Concurso caso tal incumprimento ou cumprimento defeituoso
advenha de factos ou circunstancias que ndo estejam sob o controlo ou dominio das partes,
nomeadamente perturbagdes nas plataformas de telecomunicagbes e no acesso a estas, erros
informaticos, faltas e/ou flutuacbes de energia, estado de guerra, alteracdo grave da ordem publica,
acidente grave nas instalagdes ou com equipamento de qualquer das partes, terramotos, explosdes,
incéndios, inundacgdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes e/ou ordens emitidas por
qualquer autoridade judicial ou administrativa.

11.5. A Promotora reserva-se o direito de interromper o Concurso a qualguer momento sem aviso prévio
por motivos alheios ao seu controlo. A Promotora serd obrigada a tomar essa decisdo por motivos técnicos
(por exemplo, virus no sistema, manipulagdo ou falhas no hardware ou software, etc.) ou se por motivos
juridicos o sorteio ndao puder ser desenvolvido de acordo com as bases estabelecidas. Se a interrupgao se
dever a comportamento imprdprio por parte de um Concorrente, a Repsol tera o direito de reclamar uma
indemnizagao contra o Concorrente.

11.6. A Promotora envidara os seus melhores esforgos para disponibilizar o acesso continuo ao Programa,
contudo, o acesso poderd ser suspenso, limitado ou interrompido a qualquer momento
independentemente do motivo, ndo podendo a Promotora ser responsabilizada por esta suspensao,
limitagdo ou interrupc¢do, entre outros.

12. Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

12.1. Geral: Os dados pessoais recolhidos no ambito do presente Concurso serdo tratados pela Repsol
Portuguesa, Lda., com sede na Av. José Malhoa, n.2 16, 1099-091 Lisboa (“Repsol” e “Responsavel pelo
Tratamento”), exclusivamente para efeitos deste Concurso, sendo recolhidos os dados exclusivamente
necessarios para diligenciar, gerir e executar o mesmo. Os dados serdo conservados pelo periodo
necessario, durante o periodo de validade do Concurso e, posteriormente, pelos prazos aplicaveis a
conservagao de dados do Concurso, sem prejuizo dos periodos pelos quais deva ser conservada
informacgdo contabilistica e fiscal e da vigéncia de outras obrigacGes e garantias de origem legal ou
contratual. Para mais informagdo sobre, entre outros aspetos, a forma como a Repsol tratara os dados, a
guem os mesmos podem ser comunicados e os seus direitos enquanto titular dos dados, por favor
consulte a Politica de Privacidade da Repsol em repsol.pt ou contacte o Encarregado de Protecdo de
Dados, através do e-mail privacidade@repsol.com.

12.2. A Repsol garante a confidencialidade dos dados pessoais de todos os Concorrentes. Os dados
recebidos serdao processados de acordo com a legislacdo de protecao de dados em vigor e destinam-se
exclusivamente a realizagao deste Concurso.
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12.3. A participacao neste Concurso é voluntdria e, em caso de participa¢do, advertimos que o tratamento
de dados pessoais dos Concorrentes e vencedores deste Concurso é necessario nos termos estabelecidos
neste Regulamento.

12.4. De acordo com o anteriormente referido, a participacao neste Concurso pressupfe o tratamento
dos dados pessoais dos Concorrentes nos termos descritos no presente Regulamento.

12.5. Veracidade e exatiddo da informagdo: Os Concorrentes sdo obrigados a fornecer informagGes
precisas e atualizadas que correspondam a sua prdépria identidade, pelo que se entende que os dados
fornecidos pelos Concorrentes e, quando apropriado, pelos vencedores, em qualquer fase do Concurso,
sdo exatos e atuais, e que € da sua responsabilidade comunicar qualquer atualizagdo e / ou retificagdo
dos mesmos as entidades responsaveis.

O tratamento dos dados dos Concorrentes e Concorrentes vencedores dos prémios objeto deste Concurso
(doravante “titulares dos dados”) sera realizado nas condigdes estabelecidas na presente cldusula.

12.6. Finalidades para as quais a Repsol trata os seus dados pessoais:

a) Os dados serdo tratados para realizar todas as atividades necessarias para gerir a participacdo dos
titulares dos dados no presente Concurso o que inclui quando for necessario, o envio de comunicagdes
ligadas a este Concurso através dos dados de contacto facultados pelo interessado (correio eletrénico
ou chamada telefdnica), entendendo-se por corretos os dados de identificagdo e contacto que o
interessado tenha fornecido no momento de registo no Programa.

b) Proporcionar ao titular dos dados a informagdo necessaria para que a sua participagdo se ajuste ao
Regulamento.

c) Verificar a inexisténcia de praticas fraudulentas ou contrérias ao Regulamento.
d) Cumprir de obrigag¢des legais inerentes ao Concurso.
e) Identificar o Concorrente Vencedor.

f) Verificar que o Prémio foi obtido de forma licita e que a sua participagdo se ajusta ao presente
Regulamento.

g) Comunicar ao titular dos dados o Prémio obtido mediante o envio de um e-mail. Serdo dados como
corretos os dados que o interessado tenha proporcionado ao registar-se no Concurso.

h) Enviar aos titulares dos dados a declaragdo de aceitagdo do Prémio e a declaragdo de consentimento
de imagem para uso exclusivo pela Promotora, as quais deverdo ser preenchidas pelos titulares dos
dados e enviada a Promotora, juntamente com, consoante aplicavel, a fotocépia do seu Bilhete de
Identidade ou Cartdo de Cidadao.

i) Atribuir o prémio.

12.7. Fundamento para a Repsol tratar os dados pessoais: Desenvolvimento e execu¢do da relagdo
promocional formalizada através da participagdo do Concorrente neste Concurso, bem como o
cumprimento das obriga¢Ges legais que sdo aplicaveis a Repsol.

12.8. Comunicagdo de dados a terceiros pela Repsol:

Os dados pessoais tratados pela Repsol para atingir as finalidades detalhadas anteriormente poderdo ser
comunicados a terceiros fornecedores de suporte logistico, administrativo ou operacional, na medida do
estritamente necessario para a prestagdo desses servicos. Para efeitos da gestdo operacional do Concurso,
incluindo, quando aplicavel, a organiza¢do e execugdo dos sorteios, apoio logistico, contacto com os
Concorrentes vencedores e disponibilizagdo dos Prémios, os dados pessoais estritamente necessarios
poderdo ser tratados pela Sociprime, S.A., enquanto entidade gestora operacional do Concurso e



prestadora de servicos contratada pela Promotora, atuando por conta desta e de acordo com as suas
instrugdes.

12.9. Prazo de conservagdo de dados pela Repsol: A Repsol ira conservar e tratar os dados pessoais dos
titulares dos dados enquanto o presente Concurso estiver em curso e, apos esse tratamento, durante os
periodos de conservagdo estabelecidos na legislagao aplicavel para o cumprimento das obrigacdes legais
da Repsol.

12.10. Direitos: Os titulares dos dados (Concorrentes) podem, a qualquer momento, exercer o direito de
acesso aos dados pessoais armazenados que lhes digam respeito. Encontrando-se reunidos os requisitos
legais, podem também exercer os direitos retificagdo, apagamento, limitagdo do tratamento,
portabilidade e revogacdo do consentimento (sem efeitos retroativos).

Em certos casos, os titulares dos dados tém o direito a opor-se ao tratamento dos dados pessoais.

O exercicio dos direitos anteriormente referidos deverd ser efetuado através do envio de uma
comunicagdo escrita ao Responsdvel pelo Tratamento, acompanhado de uma fotocdpia do cartdo de
cidaddo ou de outro documento de identificagdo, para qualquer um dos seguintes enderecos:

12.11. Exercicio de direitos perante a Repsol:
Morada: Avenida José Malhoa, 16, 1099-091 Lisboa

Endereco de e-mail: privacidade@repsol.com

ou por carta para o endereco acima referido da Repsol.

Os titulares dos dados também podem apresentar uma reclamagdo junto da Autoridade de Controlo em
Portugal, a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, Av. D. Carlos I, 134, 1.2, 1200-651 Lisboa (cnpd.pt)
em particular, em relagdo ao exercicio dos seus direitos. Antes de apresentar a reclamagdo e de forma
voluntaria, os titulares dos dados podem entrar em contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados
da Repsol através do seguinte endereco de e-mail privacidade@repsol.com.

13. Autorizacao de divulgacao de nome dos Concorrentes premiados

A Repsol, mediante declara¢do de consentimento expressa prestada pelo respetivo titular dos dados,
poderd divulgar o nome dos Concorrentes premiados, que aceitem receber o prémio, para fins de
informacdo e divulgacdo do presente Concurso, através dos seguintes meios: website repsol.pt,
newsletter Repsol, rede social Facebook “Repsol Portugal”, Instagram “Repsol Portugal”, TikTok “Repsol
Portugal” e Youtube, sem que isso Ihes dé direito a qualquer compensagao para o efeito, seja a que titulo
for.

14. Disposigoes finais

14.1. A Repsol reserva-se o direito de alterar as presentes condi¢cdes durante todo o periodo do Concurso.
Caso ocorram circunstancias de forca maior, a Promotora, desde que autorizada pelo Municipio de Lisboa,
reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o sorteio do presente Concurso.

14.2. A Promotora reserva-se o direito de realizar alteracdes ou acrescentar anexos ao presente
Regulamento relativamente ao respetivo mecanismo e prémios, sempre que as mesmas sejam justificadas
e ndo prejudiquem os Concorrentes, sejam realizadas dentro do periodo de vigéncia do Concurso e sejam
devidamente comunicadas.

14.3. Dado que o presente Concurso pressupde a participacdo através da Internet e de meios de
comunicacgdo a distancia, cujo correto funcionamento ndo depende da Promotora, fica desde ja estipulado
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gue a Promotora ndo pode ser imputada qualquer responsabilidade, seja a que titulo for, por danos ou
prejuizos de toda e qualquer natureza derivados da falha pontual ou permanente do servigo de internet
e/ou do funcionamento anémalo das paginas web, nomeadamente por incorreta utilizagdo por parte dos

Concorrentes e por falhas verificadas no servico de internet e/ou nos servidores que condicionem o
acesso.

14.4. Este Concurso rege-se pela legislagdo em vigor em Portugal e pelo presente Regulamento.

Lisboa, 20 de Julho de 2027



