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REPsSOL

DE UTILIZACAD DO CARTAO
REPSOL MOBILIDADE ELETRICA

1. OBJETO DO CONTRATO

DE UTILIZAGAO DO CARTAO

REPSOL MOBILIDADE ELETRICA

1.1. O cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica
€ um cartdo eletronico, propriedade da
REPSOL PORTUGUESA, LDA. sociedade
por quotas, Pessoa Coletiva matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial
de Lisboa sob o nimero 500246963, com
sede na Av. José Malhaoa, 16, 1099-091
Lisboa, (adiante simplesmente EMITENTE)

gue funciona como  instrumento
comercial que permite a8 aquisicao
imediata pelo Cliente  [enquanto

utilizador de veiculo elétrico, adiante
designado simplesmente como TITULAR],
e o0 pagamento diferido @ EMITENTE,
enquanto entidade detentora de registo
de comercializagdo de
para 3 mobilidade elétrica [CEME), de
eletricidade para carregamento das
baterias de veiculos elétricos nos pontas
de carregamento, de acesso publico
e privativo, localizados em Portugal
Continental e das Regides Auténomas
dos Acores e da Madeirs, integrados
na rede de mobilidade elétrica, adiante
abreviadamente designada “Rede
Mabi.e”.

1.2. A EMITENTE faculta 3 TITULAR a
utilizacdo, diretamente ou através de
outros utilizadores que autorize para
o efeito, do cartdo REPSOL Maobilidade
Elétrica

eletricidade

ou qualquer outro cartao
do mesmo tipo emitido ou a emitir
pela EMITENTE, adiante abreviada e
indistintamente designados “cartdes
REPSOL Mobilidade Elétrica”, nos termos
previstos no contrato, composto pelas
presentes condigdes gerais de utilizagao,
pelas condigBes comerciais particulares
acordadas com a TITULAR e pelas
“Condigbes de Utilizacdo da Rede de
Mobilidade Elétrica” referidas em 1.5..

1.3. No dmbito da relagdo contratual

entre a3 EMITENTE e a TITULAR, podem
ser tratados dados pessoais da TITULAR
e de outras pessoas singulares que, Nos
termos da cldusula 2.2.1 deste contrato,
faggm uso de um cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica (“UTILIZADORES”).

1.4. Constituem pontaos de carregamento
as infraestruturas ou equipamentos
dedicados exclusivamente ao
carregamento de baterias de veiculos
elétricos, excluindo as tomadas elétricas
convencionais, que estejam integrados
na Rede Mobi.e que pode ser consultada
em https://www.maobie.pt/.

1.5. A utilizagao pontos de
carregamento integrados na Rede Maobi.e

dos

rege-se pelas “Condigdes de Utilizagao da
Rede de Mobilidade Elétrica” publicadas,
em cada momento, pela Entidade
Gestora da Mobilidade Elétrica (adiante
“EGME”)
e que a TITULAR se obriga a cumprir,
constituindo as atuais anexo ao presente
contrato do qual fazem parte integrante.
2. CARACTERISTICAS E UTILIZAGAO
DO CARTAO REPSOL MOBILIDADE
ELETRICA

2.1. Titularidade, validade, ativacdo e
intransmissibilidade

2.1.1. Cada cart3o REPSOL Mabilidade
Elétrica serd emitido com tecnologia RFID
(identificacdo por rddio frequéncia), ou
outra que venha a ser definida pela EGME,
de acesso a0s pontos de carregamento
da Rede Mobie, incorporando uma
identificagdo externa, no verso, que

abreviadamente  designada

conterd um nUmero exclusivo e a
identificagao da TITULAR, podendo ainda
conter a indicacao de um UTILIZADOR por
cartdo e, ou, de um veiculo, consoante
0 pedido da TITULAR e as possibilidades
de
identificagao interna exclusiva e que

técnicas concretizagdo, e uma
apenas é visivel com equipamento de
leitura.

2.1.2. Cada cartdo REPSOL Mabilidade
Elétrica serd emitido sem termo de
validade, mantendo-se valido durante
toda a vigéncia do contrato.

2.1.3. 0O[s) cartdo(des]) emitido(s) pela
EMITENTE serao registados e ativados por
esta junto da EGME e enviados a TITULAR

no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar
da rececao pela EMITENTE do contrato
devidamente assinado pela TITULAR,
salvo eventuais atrasos no processo de
registo e, ou ativagdo do(s) cartdo(6es)
junto da EGME alheios 3 EMITENTE.

2.1.4. 0 cartd3o REPSOL Mabilidade
Elétrica & intransmissivel  sendo
exclusivamente valido para utilizagdo
pela TITULAR, diretamente ou através de
outros UTILIZADORES que autorize para o
efeito, e, quando for o caso, para o veiculo
nele identificado.

2.2. NOmero de cartdes

2.2.1. Cada TITULAR apenas poderd
solicitar 8 EMITENTE, no maximo, 3 (trés)
cartdes REPSOL Mobilidade Elétrica.

2.3. “Plafond”

2.31. E atribuido 3 TITULAR pela
EMITENTE um “plafond” maximo mensal
total de € 50,00 (cinquenta euros)
aplicdvel ao conjunto do(s) cartdo(Bes)
REPSOL Mobilidade Elétrica entregues a
TITULAR.

2.4. Utilizac3o e validacao

2.4.1. A utilizagao do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica
aquisicao de eletricidade pressupde a sua
validacdo eletrénica.

2.4.1.1. A validagao eletronica envalve
3 leitura eletrénica do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica, ou de dispasitivo
complementar de
associado, por um terminal eletronico
existente no ponto de carregamento; caso
0 ponto de carregamento se encontre
offline/ inoperativo e ndo seja possivel a
validagao do cartao, a responsabilidade
dessa situacdo é do Operador de Pontos
de Carregamento (OPC] do ponto de
carregamento em causa sendo aplicavel
0 disposto em 8.2..

2.4.2. A validagdo do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica, poderd ser recusada
de qualquer
detetads, designadamente em caso de se
verificar que o cartdo esta danificado, ou
incluido em lista de controlo, ou que a sua
utilizagao excede o0 “plafond” definido em
2.31.

2.4.3. A validacado eletrénica do cartdo
REPSOL  Mobilidade

como meio de

controlo a ele

em virtude anomalia

Elétrica  servir,
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simultaneamente, de recibo e quitagao
da adquirida,
consequentes efeitos na esfera juridica
da TITULAR, em nome e por conta de
quem agira o portador do respetivo cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica, pelo que,
designadamente, a8 responsabilidade
quanto ao pagamento - do preco da
eletricidade e eventuais demais custos
associados a0 respetivo fornecimento -
3 EMITENTE, é transferida automatica e
irrevogavelmente para a TITULAR.

3. PRECOS E COMISSOES

3.1. Como contrapartida do fornecimento
da eletricidade para @ mobilidade elétrica
através da utilizagdo do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica a TITULAR pagard a
EMITENTE:

3.1.1. O preco da eletricidade fornecida
e que corresponderd ao prego de tabela
constante no “ANEXO AO CONTRATO
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA DE
MOBILIDADE ELETRICA” em vigor em cada
momento e disponivel para consulta
em www.repsolpt, podendo ainda ser
deduzido do desconto comercial acordado
constante das condigdes particulares;
3.1.2. Atarifa de acesso 3s redes de energia
elétrica para a mobilidade elétrica definida
pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos, apenas “ERSE”,
aplicdvel ao carregamento efetuado;
3.1.3. A tarifa da EGME aplicdvel aos
Comercializadores de Eletricidade para
3 Mobilidade Elétrica, adiante apenas
“CEME", no caso a EMITENTE, definida
pela ERSE e aplicavel ao carregamento
efetuado;

3.1.4. A tarifa devida pela utilizagdo do
ponto de carregamento - tarifa esta que &
definida pelo respetivo Operador de Ponto
de Carregamento, adiante apenas “OPC”",
e que se encontrard afixada no proprio
ponto de carregamento — relativamente
30 carregamento efetuado.

3.2. Ao preco da eletricidade para a
mobilidade elétrica acrescers, ainds,
0 Imposto Especial de Consumo e o
Imposto sobre o Valor Acrescentado, 3s
taxas legais aplicdveis e em vigor 3 data
da emissao da fatura, e demais taxas e
impostos aplicdveis e em vigor 3 data da

eletricidade com 0S

adiante

emissao da fatura.

3.3. A EMITENTE reserva-se o0 direito de
maodificar unilateralmente o pre¢o a cobrar
pela eletricidade fornecida pela EMITENTE
em virtude de ocorrerem alteragbes ao
requlamento tarifario  publicado pela
ERSE e demais legislagdo aplicavel, de
existir obrigacdo de cobranga de custas,
taxas ou impostos aos consumidores
finais, de ocorrerem diferencas no indice
de Precos no Consumidor, de ocorrerem
quaisquer variacdes Nno mercado ou de
existirem alteragbes 3 opgdo tarifaria
contratualizada.

3.4. A EMITENTE poderd cobrar uma
anuidade no montante de € 5,00 (cinco
euros) por cada cartdo emitido, devendo
dar conhecimento a8 TITULAR de gque vai
passar a ser cobranga a referida anuidade
por escrito envisdo com a antecedéncia
minima de 20 (vinte] dias sobre a data da
respetiva entrada em vigor, presumindo-
se a aceitagado da TITULAR 3 cabranga da
anuidade se até 3 data de entrada em
vigor da mesma a TITULAR n3ao fizer cessar
0 contrato por carta enviada 3 EMITENTE.
4. FATURACAO E PAGAMENTO

4.1. A faturacao relativa ao fornecimento
de eletricidade para a mabilidade elétrica
através do cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica terd uma periodicidade mensal e
incluird os carregamentos efetuados com
0s cartdes REPSOL Mobilidade Elétrica no
meés a que a fatura respeita, tendo como
base os dados disponibilizados pela EGME
3 EMITENTE imediatamente apds cada
carregamento.

4.2. A fatura discriminard todos os
montantes referidos no ponto 3.
desagregando por transacao os relativos
ao carregamento do veiculo elétrico e 3
utilizacdo dos pontos de carregamento.
4.3. A TITULAR aceita expressamente que
a faturagao serd efetuada exclusivamente
em formato eletrénico, em ficheiro pdf no
qual serd aposta pela EMITENTE Assinatura
Eletronica Qualificada nos termos legais,
garantindo-se, assim, a autenticidade da
sua origem e a integridade do seu conteddo.
4.4, Afatura eletronica emitida nos termas
do ponto anterior sera disponibilizada pela
EMITENTE & TITULAR numa plataforma

da SAPHETY LEVEL — TRUSTED SERVICES,
S.A, ou outra entidade que possa ser
contratada pela EMITENTE no futuro para
o efeito, para poder ser descarregada pela
TITULAR.

4.5. Para o efeito previsto no nimero
anterior, serd enviada pela EMITENTE,
diretamente ou pela entidade(s) por esta
contratada(s) para o efeito, 3 TITULAR, para
0 enderego de carreio eletronico por esta
indicado nas condigdes particulares, uma
mensagem com um link (URL) de acesso
a fatura eletrdnica na referida plataforma.
4.6. A TITULAR programara a sua caixa de
correio eletrénico por forma a assegurar
0 recebimento das mensagens enviadas
pela EMITENTE nos termos do ndmero
anterior, designadamente assegurando
qQue as mensagens N30 s30 consideradas
SPAM e 3 do espago
necessario para o efeito na sua caixa
de correio eletr6nico e comunicar, por
escrito, 3 EMITENTE qualquer alteragao,
irreqularidade ou falha relacionada com a
sua caixa de correio eletronico.
4.7.Quando a TITULAR descarrega a fatura
da plataforma SAPHETY atrds referida, &
gerado automaticamente pelo sistema
informatico um “recibo de leitura” que
consiste na indicagao de um estado que
funcionard como aviso de rececao, ou sejs,
como compravativo de recegdo da fatura
pela TITULAR.

4.8. A TITULAR obriga-se a descarregar a
fatura da referida plataforma SAPHETY no
prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data
de envio pela EMITENTE da mensagem
referida no ponto 4.5, considerando-se a
fatura eletronica, para todos os efeitas,
recebida pela TITULAR no final desse
mesma prazo de 2 dias Uteis, ainda que 3
mesma N30 tenha sido descarregada pela
TITULAR.

4.9. A EMITENTE pode, em qualquer
momento, suspender ou fazer cessar
0 envio de faturas eletronicas caso
ocorram  circunstadncias que tornem
temporarismente impossivel
excessivamente onerosa a manutengao
de faturacdo eletrénica ou caso verifique
que a caixa de correio eletronico da
TITULARN3oesta configuradaparareceber

existéncia

ou
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3s SU3S Mensagens OU C3s0 3s Mesmas
sejam devolvidas com 3 indicagdo de
N30 rececionadas ou com indicagao de
outro tipo de anomalia impeditiva da
receg3o da mensagem, Sem que por essa
SUSpPensan ou cessacao haja lugar direito
3 qualquer indemnizagdo pela TITULAR e
sendo a emissao de faturas eletronicas
substituida pelo circuito da faturagdo em
papel.

4.10. A TITULAR deverd comunicar
imediatamente 3 EMITENTE a existéncia
de qualquer irreqularidade
nas faturas que lhe sejam enviadas,
observando, para o0 efeito, os contactos
referidos em 12.3..

4.11. O pagamento pela TITULAR dos
valores relativos a todas as aquisicdes
realizadas com cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica serd sempre efetuado a EMITENTE
€M euros, No prazo de vencimento acordado
nas condicBes particulares e nos demais
termos e condicdes definidos no contrato.
5. OBRIGAI;EIES DA EMITENTE

5.1. A EMITENTE, ap6s aceitacdo do
pedido da TITULAR, emitird e enviard
3 TITULAR cartbes REPSOL Mabilidade
Elétrica na quantidade e com as demais
caracteristicas decorrentes do pedido da
TITULAR e das possibilidades técnicas de
concretizagao.

5.2. A EMITENTE enviard a8 TITULAR 3
fatura mensal correspondente a todas
3s aquisicoes realizadas com cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica no més em
guestao nos termos do ponto 4., com 3
informagado individualizada relativa as
aquisicoes realizadas com cada cartao.
5.3. A EMITENTE, no a8mbito das suas
possibilidades técnicas e no prazo
maximo de 48 [quarenta e oito) horas
contadas da comunicagao da TITULAR
referide em 6.2, bloqueara o cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica tornando-o
inoperacional e consequentemente
libertando a TITULAR da responsabilidade
pela sua utilizagao.

5.4.Quando a TITULAR solicitar a emissao
de novo cartdo em substituigao de cartdo
que (i) tenha sido devolvido 3 EMITENTE
por se encontrar danificado ou inutilizado,
ou [ii) tenha sido perdido, extraviado,

erro ou

furtado, reproduzido, falsificado, ou
usado indevidamente de qualquer outra
forma, ou [iii) tenha, por qualquer outro
motivo, imputavel 3 EMITENTE,
sido necessario substituir, 8 EMITENTE

diligenciard por, no mais curto prazo de

nao

tempo que lhe for possivel, emitir um
novo cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica,
podendo,
comissdo de emissdo de € 5,00 (cinco
euros).

6. DBRIGAl;ﬁES DA TITULAR

6.1. S30 obrigacBes da TITULAR cumprir,
e fazer cumprir pelos UTILIZADORES do
cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica que
deverainstruirnesse sentido, as condigoes
gerais de utilizacdo, nomeadamente:

a) Respeitar, em cada momento, O
“plafond” definido em 2.3.1;

c) Pagar & EMITENTE todas as aquisicdes
realizadas com cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica, constantes das faturas da
EMITENTE (i) por transferéncia bancaria,
ou [ii) através do sistema de débito
direto,
Oltimo caso, indicando previamente a
entidade bancéria e a sua dependéncia e

nestes casos, cobrar uma

conforme acordado, e, neste

facultando copia da respetiva autarizagao
devidamente validada e, suportando, em
caso de nado concretizagao do débito
direto por facto que lhe seja imputavel,
uma penalidade de € 20,00 (vinte euros)
por cada devolugao, a incluir na faturacao
subsequente;

d) Garantir 3 sequranga do(s) cartdo(des)
REPSOL Mobilidade Elétrica que lhe
esteja(m) associado(s] e a utilizagdo dos
Mesmos apenas por si e por terceiros
autorizados, tomando as precaucoes
necessarias e convenientes para que
nenhum cart8o REPSOL Mobilidade Elétrica
seja  perdido, extraviado,
furtado, roubado, reproduzido, falsificado,
ouU usado indevidamente de qualquer
outra forms;

e) Comunicar imediatamente 3 EMITENTE
a eventual ocorréncia de qualquer das
situacdes referidas na precedente alinea
d}, por escrito, e também telefonicamente
se o pretender, para os contactos referidos
em 8.1.11, garantindo a EMITENTE o
respetivo bloqueio do cartdo no prazo

deteriorado,

maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
6.2. A TITULAR é responsavel por todos
0S prejuizos resultantes do uso indevido
dos cartdes REPSOL Mobilidade Elétrica,
incluindo decorrentes (i) da atuagdo
fraudulenta ou o incumprimento dos
deveres de utilizacdo do cartdo de acordo
com os termos e condigbes estipulados
e (ii) da eventual ocorréncia de qualquer
das situactes referidas na antecedente
alinea d), até 48 ([quarenta e noito)
horas apds a comunicagao a3 EMITENTE
da de qualquer
circunstancias, a efetuar nos termos
previstos na alinea e) do nimero anterior.
6.3. A TITULAR obriga-se 3, de imediato,
devolver 3 EMITENTE os cartdes REPSOL
Mobilidade Elétrica, ou a destrui-los e 3
comunica-lo 8 EMITENTE, sempre que (i)
tenham sido danificados ou inutilizados,
ou [ii) deixem de ser necessarios (tal
como no caso de alienagdo do veiculo 8
que respeitem), ou [iii) se detete ou haja
suspeita de que tenha sido reproduzido ou
falsificado, ou (iv] se verifique a cessacao
do contrato, ou [v] por qualquer razao tal
seja solicitado pela EMITENTE.

7. BLOQUEIO DO CARTAO REPSOL
MOBILIDADE ELETRICA

7.1. Sem prejuizo das demais situagbes
de blogueio do cartdo previstas no
contrato, a utilizagdo do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica pode ainda ser
bloqueada pela EMITENTE ou pela EGME
por motivos objetivos e fundamentadas,
que se relacionem com:

a) A seguranga da utilizagdo dos pontos
de carregamento de baterias de veiculos
elétricas;

b) A seguranca do sistema de gestdo da
rede de mabilidade elétrics;

c) Incumprimento da
EMITENTE perante um ou mais agentes da
mobilidade elétrica ou do setor elétrico.
7.2. Nos casos referidos nos nUmeras
anteriores,aEMITENTEinformarda TITULAR,
por escrito, do bloqueio da utilizagdo do
cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica e da
respetiva justificagdo, se possivel antes
de bloquear o cartdo REPSOL Mabilidade
Elétrica ou, 0 mais tardar, imediatamente
apos o bloqueio, salvo se tal informagao

ocorréncia destas

contratual
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n3o puder ser prestada por razoes de
seguranca objetivamente fundamentadas
ou se for proibida por outras disposicoes
legais ou regulamentares aplicaveis.

8. NiVEIS DE QUALIDADE DE SERVIGCO
8.1. Os servicos prestados pela EMITENTE
nos termos do contrato devem obedecer
30s padroes de qualidade estabelecidos
nos Regulamentos publicados pela
ERSE aplicaveis ao Setor da Mabilidade
Elétrica, e aos niveis estabelecidos nas
“Condicbes de Utilizacdo da Rede de
Mobilidade Elétrica” publicadas pela
EGME, nomeadamente:

8.1.1. Meios de Atendimento

8.1.1.1. AEMITENTE disponibiliza 3 TITULAR
0s seguintes meios de atendimento:

a) Atendimento telefonico:

800 226 624 (gratis); e

b] Atendimento por escrito: Servigo
de Atendimento a Clientes REPSOL
Mobilidade Elétrica — Av. José Malhaos,
n 16 - 1099-091 Lisboa, ou para crc.
mobilidade.eletrica.pt@repsol.com.
8.1.2. Pedidos de informacao e Rececao
de Reclamagdes

8.1.2.1. Para além de dispor de livro
de reclamagbes eletronico nos temos
da legislagdo aplicaveis disponivel em
https://www.livroreclamacoes.pt/, e
sem prejuizo de a TITULAR paoder utilizar
quaisquer dos meios atrds referidos para
3 apresentagao de pedidos de informagao
e, ou de reclamagBes, a8 EMITENTE
disponibiliza a TITULAR o0s meios de
contacto eletrénico para a recegao de
reclamacdes: crc.mobilidade.eletrica.pt@
repsol.com.

8.1.2.2. A EMITENTE responderd a todos
0s pedidos de informagao e a todas as
reclamagbes no prazo maximo de 15
(quinze) dias Gteis.

8.1.2.3. Na impossibilidade de resposta
no prazo atrds definido, a3 EMITENTE
enviara ao TITULAR uma comunicagao
intercalar diligéncias
efetuadas, os factos que impossibilitaram
3 resposta no prazo estabelecido, o prazo
expectdvel de resposta e, sempre que
possivel, um contacto.

8.1.3. Rotulagem de energia elétrica
8.1.3.1. A EMITENTE disponibiliza, a todo

contendo  as

N

0 momento, 3 TITULAR, informagao
atualizada sobre a rotulagem da energia
elétrica utilizada para carregamento de
veiculos no seu site www.repsol.pt nos
termos da legislagdo em vigor em cada
momento.

8.2. Quaisquer avarias ou falhas técnicas
relacionadas com o funcionamento dos
pontos de carregamento devem ser
comunicadas ao respetivo OPC, para o
contacto telefdnico afixado no local, que
deve estar permanentemente disponivel
e N30 comportar quaisquer custos para 3
TITULAR, podendo ainda ser comunicadas
3 EGME - em caso de ocorréncia urgentes
através do nimero de telefone: 800 916
624 e emcaso de ocorréncias ndourgentes
e que nao resultem na impossibilidade de
sequir viagem através do e-mail: mobie@
mobie.pt - e 3 EMITENTE, para 0s meios
de atendimento referidos no ndmero
anterior.

9. SUSPENSAD E RESOLUCAD

9.1. A EMITENTE poders, liviemente e sem
incorrerporissoemaqualquerindemnizacao,
e em qualquer momento, suspender ou,
se preferir, dar imediatamente por findo
0 contrato, o que comunicard 3 TITULAR,
quando:

a] A TITULAR ndo efetue qualquer
pagamento 3 EMITENTE no prazo devidg,
ou seja, declarada falida ou insolvente;

b) Ocorra a3 cessacdo de qualquer outro
contrato celebrado entre, por um lado,
a TITULAR ou qualquer sociedade do
grupo econémico a que esta pertenga e,
por outro lado, a EMITENTE ou qualquer
sociedade do grupo econémico a que esta
pertenga, motivada por incumprimento
da TITULAR ou de qualquer sociedade do
grupo econémica a que pertengs;

c) Tal se torne necessario ou conveniente
em consequéncia de qualquer exigéncis,
determinagao, imposicao, indicacdo ou
recomendagao de entidades oficiais
competentes, ou ainda, da decisao da
EMITENTE, ou do grupo econdmico a
que esta pertenca, de que o sistema de
utilizagao dos cartées REPSOL Mobilidade
Elétrica deixe de ser total ou parcialmente
utilizado, quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional.

9.2. Com 0 termo ou com 3 Suspensao
do contrato caducardo automaticamente
as possibilidades, por ele concedidas,
devendo a TITULAR, de imediato, em caso
de cessagao, devolver 3 EMITENTE todos
os cartdes REPSOL Mobilidade Elétrica, ou
destrui-los e comunica-lo 3 EMITENTE.
10. PRDTECRD DE DADOS

10.1. A EMITENTE, na qualidade de
Responsavel pelo Tratamento, nos termas
do artigo 4.9, n.° 7, do Regulamento Geral
de Protec3o de Dados (Regulamento (UE]
2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, adiante
apenas “RGPD") ird proceder 3 recolha
dos dados pessoais da TITULAR.

10.2. A EMITENTE procede ao tratamento
dos dados pessoais da TITULAR para
efeitos de adesao e gestdo do cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica e para efeitos
de partilha dos dados de contacto com a
EGME.

10.3. A EMITENTE pode, caso a TITULAR
nisso consinta, partilhar os dados da
TITULAR, em particular o seu contacto
direto, com a EGME (presentemente 3
empresa MOBLE, S.A). Esta comunicacao de
dados terd apenas lugar na eventualidade
de uma previsivel cessagao do contrato
de adesao entre a3 EMITENTE, na qualidade
de CEME, e a EGME, que possa afetar
diretamente a TITULAR enquanto utilizador
de veiculo elétrico, e por forma a que a
EGME possa informar a TITULAR acerca dos
procedimentos necessarios 3 continuidade
dos meus carregamentos na rede de
mobilidade elétrica nos termos do artigo
339 n.2 1, alinea b), do Regime Juridico da
Mobilidade Elétrica. Os dados de contacto
da TITULAR apenas serao partilhados
com a3 EGME caso a TITULAR preste o seu
consentimento, nos termos e para 0s
efeitos do artigo 6.2, n.° 1, alinea a) do RGPD.
10.4. A adesdo ao cartao REPSOL
Mobilidade Elétrica, incluindo no que
se refere ao fornecimento dos dados
pessoais necessarios e emissdo do
Mandato SEPA, é efetuada através do
registo e criagcdo de uma conta em www.
repsolmove.com. Através deste registo, 3
TITULAR adere também aos beneficios do
Programa Repsol Mave. As informacoes
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sobre o tratamento de dados pessoais No
ambito do Programa Repsol Move serdo
disponibilizadas no momento do registo
e podem ser consultadas em https://
repsolmove.com/termos-e-condicoes.
10.5. Para efeitos da adesdo e gestao
do programa da Mobilidade Elétrica sdo
recolhidos os seguintes dados pessoais: 0
nome da TITULAR, contactos, 8 matricula
do veiculo (facultativo), o IBAN da TITULAR
e informagdes relativas as transacoes
efetuadas com o(s) cartdo(des]) REPSOL
Mobilidade Elétrica (i.e., nUmero do cart3o,
data, hora e local do carregamento,
quantidade consumida).

10.6. O tratamento dos dados em causa
é licito na medida em que é necessario
para efeitos de execugao do presente
contrato, nos termos do artigo 6.°, n.° 1,
alinea b) do RGPD.

10.7. Os dados pessoais da TITULAR
poderdo ser partilhados com entidades
subcontratadas para que estas os tratem
por conta da EMITENTE (e.g., SAPHETY
LEVEL — TRUSTED SERVICES, S.A.). Neste
caso, 3 EMITENTE tomard as medidas
contratuais necessarias para garantir
que 0s subcontratantes respeitam e
protegem os dados pessaais da TITULAR,
recorrendo apenas a subcontratantes
que apresentem garantias suficientes
de execugdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas para esse efeito.
10.8. Os dados pessoais da TITULAR
serdo conservados pelo prazo de 3
(trés) anos a contar da cessacdo deste
contrato, salvo (i) dados que devam,
por lei ou regulamento, ser conservados
por periodo superior (designadamente,
0s prazos estabelecidos na legislagao
fiscal ou aplicaveis a3 a conservagao
de documentos relacionados
escrituragdo mercantil,  atualmente
fixados em 10 anos); (ii) consentimento
da TITULAR; (iii] exercicio, defesa e
afirmacgao de direitos, em particular, no
contexto de reclamacdes, procedimentos
administrativos ou agdes judiciais, caso
em os dados serdo conservados até
3 data de transito em julgado de uma
sentenga que Nao seja mais suscetivel de
recurso.

com

10.9. A TITULAR tem o direito de, em
qualquer momento e de forma gratuita,
exercer 0s seus direitos de acesso,
retificagdo ou eliminagdo dos dados,
oposigao, limitagao e portabilidade dos
seus dados e de proceder 3 retirada do
consentimento, através das seguintes
opgdes: i) por e-mail para privacidade@
repsol.com ou ii) por carts, enderecada
a0 DPO da EMITENTE para a seguinte
morada: Av. José Malhoa, n.° 16-B — 1099-
091 Lisboa.

10.10. A TITULAR poder3 ainda apresentar
reclamagdo 3 Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados.

10.11. Para mais informagdes ou duvidas
sobre 0 modo como a8 EMITENTE procede
a0 tratamento de dados pessoais dos
UTILIZADORES, a TITULAR poder3 verificar
a Politica de Privacidade da EMITENTE
disponivel em: https://www.repsol.pt/
pt/includes/estructurales/pie-pagina/
politica-privacidade.cshtml, enviar um
e-mail dirigido ao DPO da EMITENTE
para privacidade@repsol.com au,
alternativa, escrever para o enderego
postal da EMITENTE, endere¢ando 0 seu
pedido ao DPO.

11. VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO
11.1. O contrato entra em vigor na data da

em

sua celebragdo, considerando-se, como
tal, @ data de assinatura pela TITULAR
das condicbes gerais de utilizagdo e
das respetivas condigbes comerciais
particulares anteriormente acordadas
entre as Partes.

11.2. O contrato é valido pelo prazo de
1 {(um] ano, sendo automaticamente
renovavel por sucessivos periodos de 1
(um) ano, salvo em caso de dendncia de
qualquer das Partes, comunicada 3 outra
Parte por carta registada com aviso de
recegdo com a antecedéncia minima
de 30 [trinta) dias em relagdo ao termo
do periodo de vigéncia inicial ou ao de
qualquer das suas eventuais renovagoes.
12. DISPDSICﬁES GERAIS

12.1. A TITULAR tem o direito de resolver
0 contrato sem incorrer em quaisquer
custos e sem necessidade de indicar o
motivo, no prazo de 14 (catorze) dias a
contar do dia da celebragdo do contrato,

através do envio do modelo de «Livre
resolugdo» constante de anexa a0
presente contrato ou através de qualquer
outra declaracdo inequivoca de resolucao
do contrato, em qualquer dos casos
enviado antes do termo do prazo atras
referido.

12.2. A EMITENTE poder3, a todo o tempo,
introduzir alteragdes nas condicdes gerais
de utilizacdo, devendo tais alteracoes,
que se incorporardo no contrato, ser
comunicadas pela EMITENTE 3 TITULAR
por escrito enviado com a antecedéncia
minima de 20 [vinte) dias sobre a data da
respetiva entrada em vigor, presumindo-
se a aceitagdo da TITULAR 3s alteragbes
introduzidas se até 3 mesma data de
entrada em vigor a TITULAR nao fizer
cessar 0 contrato por carta enviada
3 EMITENTE, n3o sendo reservado ao
TITULAR o direito fazer cessar o contrato
nos seguintes casos:

a) no caso de alteragdo 3s tarifas
publicadas pela ERSE, as quais s30 alvo
de revisdo regular, quer seja ao seu
valor ou @ propria estrutura tarifaria,
nomeadamente pela sua recomposicao
ou introdugao de novos componentes;

b) no caso de alteracdes a0 quadro
legislativo e regulamentar aplicavel,
incluindo aquelas em virtude das quais
@ EMITENTE se encontre obrigada a
suportar ou cobrar quaisquer custos,
encargos, taxas ou impostos.

12.3. Qualquer comunicacdo no ambito
do contrato deverd ser feita, por escrito,
(i) quando da TITULAR para 3 EMITENTE,
para os meios referidos em 8.1.1.1. 3] e,
(ii) quando da EMITENTE para a TITULAR,
para qualquer das moradas ou demais
enderegos por esta fornecidos.

12.4. A gestdo do contrato pela TITULAR,
designadamente para efeitos de consulta
e alteracdo dos dados facultados e dos
consentimentos prestados, pode ou
serd efetuada de forma centralizada e
digital através do portal Repsol Move, em
https://repsolmove.com/.

12.5. A EMITENTE poderd, livremente e
a todo o tempo, ceder a sua posicao No
contrato a outra ou outras sociedades
do grupo a que pertence ou venha a3
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pertencer, no todo ou em parte, e por
gualquer titulo, bem como em caso de
cisao, fusdo ou qualquer outra forma
de sucessao a titulo universal, devendo
apenas comunicar tal cessdo 3 TITULAR
nos 30 (trinta) dias subsequentes 3
verificagdo da mesma, cessdo que 3
TITULAR desde ja declara consentir;
necessitando de consentimento qualquer
outra cessao da posicao contratual.

12.6. Nas relagOes entre a8 EMITENTE e
3 TITULAR sera unicamente aplicavel
0 direito portugués, em particular pela
legislagdo e regulamentagdo aplicavel
a0 Setor da Mobilidade Elétrica em vigor
a cada momento, atualmente constante
do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril,
na sua redagao atual, que estabeleceu o
Regime Juridico da Mobilidade Elétrica,
e pelo Regulamento da Maobilidade
Elétrica, aprovado pelo Regulamento da
ERSE n.° 854/2019, de 04 de novembro,
com as alteracdes do Regulamento
da ERSE 103/2021, de 01 de fevereiro,
ficando estabelecido, sem prejuizo

de eventuais dispaosicBes imperativas
da de processo, para quaisquer
questbes emergentes do contrato, o
foro da Comarca de Lisboa, com rendncia
expressa a qualquer outro.

12.7. Independentemente do disposto
no nimero anterior, 3 TITULAR, para além
do recurso a0s tribunais judicial ou aos
julgados de paz, pade, também, em caso
de litigio, recorrer 3 entidade de resolugao
alternativa de litigios de
competente, sendo que:
12.7.1. Sem prejuizo do disposto
na legislagdo, nos estatutos e nos
regulamentos a que as entidades de
resolugdo alternativa de litigios de
consumo se encontram  vinculadas,
pode optar pela plataforma europeia de
resolugdo de litigios online disponivel
em https://webgate.ec.europa.eu/odr,
pela entidade de resolugao alternativa
de litigios de consumo do local do
seu domicilio ou pela entidade de
resolugcdo alternativa de competéncia
especializada, caso exista para o setor

lei

consumo

FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser

resolver o contrato via correio postal ou endereco eletrénico)

Pela presente comunicamos que resolvemos 0 Nosso contrato
de utilizagdo do cartao REPSOL Mobilidade Elétrica.

SOLICITADO EM

/ /

NOME DO CLIENTE

ENDERECO DO CLIENTE

ASSINATURA DO CLIENTE

em questao.

12.7.2. Caso ndo exista(m)] entidade(s]
de resolugao alternativa de litigios nos
termos do disposto no nimero anterior
ou 3(s] existente(s) ndo se considere(m)
competente(s) em razdo do valor do
litigio, pode
a0 Centro Nacional de Informagdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito
em Lisboa, com o endereco eletronico:
cniacc@unlpt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeconsumao.org.

12.8. Nos termos e para os efeitos do
disposto no Codigo de Processo Civil em
matéria de citagao, incumbird 3 TITULAR
comunicar 38 EMITENTE as alteragdes de
domicilio, por carta registada com aviso
de rececdo e no prazo de 30 [trinta) dias
a contar da alteragdo, uma vez que,
em caso de eventual litigio judicial, a
citagdo postal serd efetuada na morada
constante do contrato, a qual, na auséncia
de qualquer posterior comunicagdo em
contrario, serd considerada como a do
domicilio para efeitos de citacao.

0 consumidor recorrer

“—~ REProL

crc.mobilidade.eletrica.pt@repsol.com
Repsol Portuguess, Lda.

Avenida José Malhoa

n.° 16 1099-091 Lisboa
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