Repsol Portuguess, Lda. Sede Sacial: Avenida José Malhoa, 16 B 8°, 1093-031 Lisboa; NIPC: 500246963; Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa; Capital Social: 118.000.000,00€.

d

4
REPSOL

(20221101)
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA E GAS NATURAL

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Contrato € a compra
pelo Cliente 3 “Repsol Portuguess, Lda.”
(doravante, 0 “Comercializador”] de eletricidade
e/ou gas natural, através das instalagdes do
Operador da Rede de Distribuico (doravante,
0 “ORD") da drea correspondente, no Ponto de
Entrega e nas condicbes acordadas e descritas
nas CondicOes Particulares, nas presentes
CondicBes Gerais e na regulamentacao
do sector.

1.2. Em caso de divergéncia entre
as Condigdes Gerais e as Condigoes
Particulares do Contrato prevalece o
disposto nas CondigBes Particulares.

1.3. O Comercializador apenas podera
eximir-se da obrigagao de proceder a0
fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural (i) em caso de Forga Maior: (i) caso
o Cliente ndo aceite a energia elétrica e/ou 0
gas natural fornecidos pelo Comercializador
no Ponto de Entregs; ou (iii) em caso de
suspensao ou rescisdo do Contrato de
Fornecimento ou do contrato de acesso
2 rede por qualquer das causas previstas
para o efeito nestas Condigoes Gerais, e, em
particular, por incumprimento por parte do
Cliente das suas obrigagdes estabelecidas
nos regulamentos aplicaveis ou na relagao
contratual existente.

1.4, No caso da prestacdo de outros
servigos adicionais, aplicam-se igualmente as
Condicdes Gerais e Particulares estabelecidas
para esses servigos. Este contrato de
fornecimento é de natureza pessoal, pelo
gue o Cliente deve ser o utilizador efetivo da
energia fornecida, que ndo a pade utilizar para
outros fins que N30 aqueles para 0s quais
foi contratado, nem a transferir, vender ou
colocar 3 disposicao de terceiros.

2. PONTO DE ENTREGA

Para efeitos das disposigoes do presente
Contrato, entende-se por Ponto de
Entrega o ponto de ligagdo ou de entrega
situado na instalacdo do Cliente onde é

medido 0 consumo da eletricidade ou gas
natural fornecido pelo Comercializador.
3. TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE,
RISCO E RESPONSABILIDADE

0 Comercializador fornecerd a energia
elétrica e/ou 0 gds natural no Ponto
de Entrega e a titularidade, risco e
responsabilidade a respeito destes serao
transferidos do Comercializador para o
Cliente no referido Ponto de Entrega.

4. QUALIDADE DA OFERTA

4.1. 530 aplicdveis aofornecimento objeto
do Contrato os requisitos e padroes de
qualidade estabelecidos no Regulamento
de Qualidade de Servigo (doravante “RQS”)
e demais regulamentacao aplicavel.

4.2 530, designadamente, direitos do Cliente
a0 abrigop da regulamentacao aplicavel,
0s sequintes:

(i) O fornecimento continuo de energia
elétricae/ougdsnatural,comcumprimento
dos niveis de qualidade estabelecidos na
requlamentacdo aplicdvel, sem prejuizo
das interrupgdes programadas e previstas
na regulamentacao;

(ii) Apresentar reclamagdes e pedidos de
informagao por escrito para os contactos
indicados nas CondigBes Particulares,
0s quais devem ser respondidos pelo
Comercializador no prazo maximo de 15
(quinze) Dias Uteis, salvo se por motivos de
impossibilidade, caso em que o Comercializar
informara o Cliente das diligéncias efetuadas
e do prazo expectdvel de resposts;

(iii) A ver restabelecido o fornecimento,
por parte do ORD, na sequéncia de uma
interrupgdo  por factos imputaveis a0
Cliente, uma vez sanada a causa 0a
interrupgao, Nos seguintes prazos Maximaos:
a. 12 (doze] horas, para os clientes em
baixa tensao normal e/ou consumidores
domeésticos;

b. 8 (oito] horas, para os restantes clientes
e/ou clientes ndo domésticas;

c. 4 [quatro) horas, caso o Cliente pague
0 preco para restabelecimento urgente
previsto no Regulamento das Relacdes
Comerciais.

(iv) Agendar @ marcagdo de uma visita
combinada pelo ORD para ativagao do
fornecimento, no prazo maximo de 3 [trés)
Dias Uteis;

(v) Agendar @ marcagdo de uma visita
combinada diretamente, ou através do
Comercializador, com o ORD sobre matérias
referentes a:

a. Ligagdes 3as redes;

b. Leitura a extraordinaria, verificagdo ou
substituicdo dos Equipamentos de Medigao;
c. Verificagdo das caracteristicas da energia
elétrica e/ou do gds natural;

d. Reposicdo de fornecimento quando a
interrupgao nado tiver sido solicitada pelo
Comercializador.

4.3, 0 incumprimento destes padres de
qualidade e dos demais estabelecidos
na regulamentagdo aplicdvel, confere ao
Cliente o direito 3 uma compensagao nos
termos definidos no RQS, obrigando-se
o Comercializador a proceder ao crédito
do respetivo valor, independentemente
de solicitagdo por parte do Cliente, o
mais tardar na primeira fatura emitida
ap6s terem decorrido 45 [quarenta
e cinco) dias contados a partir da
data em que ocorreu o facto que
fundamenta o direito 3 compensacao,
ou em que o Comercializador tomou dele
conhecimento.

4.4, Excetus-se do regime estabelecido
no nimero anterio, 0 pagamento de
compensagBes por incumprimento  de
padrdes de fornecimento continuo de energia
elétrica ou de gas natural por parte dos
operadores das redes de distribui¢ao, cujo
valor serd creditado ao Cliente na primeira
fatura emitida apds 30 (trinta) dias a partir do
momento em que o Comercializador recebeu
a compensacao do operador de rede.

4.5. N3o é devido o pagamento de
compensagies Nos seguintes casos:

A] Eventos excecionais, conforme definido
no artigo 9.° do RQS, no 8mbito do setor
elétrico;

B) Casos Fortuitos ou de Forga Maior,
conforme definidos no artigo 8.° do RQS,
no dmbito do setor do gas;

C) Impossibilidade de aceder a instalagso do
Cliente, caso o acesso se revele indispensavel
a0 cumprimento das obrigagdes previstas;
D) N3o disponibilizagdo pelo Cliente da
informagao indispensadvel ao tratamento
das reclamagbes ou ao pagamento de
compensagoes;
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E] |Inobservdncia pelo Cliente dos
procedimentaos definidos para solicitagao de
servigos ou apresentacdo de reclamagoes,
em termos que impossibilitem o pagamento
das compensacoes;

F] Outras situagbes em que o Cliente
n3o diligencie no sentido de permitic o
desenvolvimento das agbes necessarias ao
cumprimento das obrigagdes previstas no RQS.
4.6. Salvo em caso de conduta dolosa e
noutros expressamente previstos noutras
disposicoes do presente Contrato, nenhuma
das Partes serd responsavel perante a outra
por quaisquer danos consequentes ou lucros
cessantes resultantes do incumprimento
do presente Contrato. Em caso algum
0 Comercializador serd responsavel por
quaisquer danos que sejam causados a0
Cliente ou a terceiros em virtude de atos ou
omissdes do proprio Cliente ou de terceiros
que nao sejam diretamente imputdveis ao
Comercializador.

4.7. 0 Comercializador assegura 30s
seus clientes, os seguintes meios de
atendimento:

(i) Sistema de atendimento telefonico
para 0s nimeros 210 540 000;

(i) Por escrito, incluindo correio eletronico
para clientes_reygpt@repsol.com.

4.8. Serd exigido ao Cliente o pagamento
de uma compensagao, nos termas do
RQS, nas seguintes situagdes:

(i) Falta de comparéncia do Cliente
nas instalagbes no periodo de visita
combinada com o ORD ou para prestacao
de servigos de assisténcia técnics;

(i) Servicos de assisténcia técnica pelo
ORD por avarias que N30 sejam da sua
responsabilidade.

5. EQUIPAMENTO DE MEDICAO

5.1. O Cliente deve ter
Equipamento de Mediga0 que cumpra comas
requisitos estabelecidos na regulamentacado
aplicavel, para efeitos de determinagdo
do consumo realizado pelo Cliente para
cada periodo de faturagdo do servigo de
fornecimento contratado, de forma que
se possa realizar o cdlculo das tarifas de
acesso e liquidagdo da energia elétrica
fornecida. Salvo disposicdo em contrario nas
CondicBes Particulares, o ORD fornecerd ao

instalado um

Cliente o Equipamento de Medicao, e sera
também responsdvel pela sua instalagdo
e colocacdo em funcionamento para a
finalidade pretendida. O Cliente deve natificar

imediatamente o Comercializador de
quaisquer incidentes que detete na operagao
do Equipamento de Medig3o.

5.2. Caso o0 Equipamento de Medicdo
funcione mal ou falhe ou seja manipulado
indevidamente e os dados de consumo
nao estejam disponiveis para um qualquer
periodo, sejam ilegiveis ou ndo estejam
disponiveis por qualguer outro motivg,
serd faturado como consumo realizado
durante esse periodo 0 consumo que o
Comercializador
de acordo com seu perfil e histérico de
consumo. Os ajustes que forem necessarios

razoavelmente estimar

fazer ao consuma estimado, serdo efetuados
assim que as leituras dos Equipamentos
de Medicdo estiverem disponiveis e serso
cobrados ou pagos, conforme 0 €aso, Na
fatura sequinte ou, se necessario, em faturas
sucessivas, nos termaos previstos no Guia de
Medic3o, Leitura e Disponibilizagao de dados
publicados pela ERSE.

5.3. OCliente serd responsavel pela guarda do
Equipamento de Medigao e ndo deve manipuls-
lo, devendo utilizd-lo exclusivamente de
acordo com as instrugdes comunicadas pelo
Comercializador e/ou 0 ORD para esse fim. Caso
contrario, comerso por sua conta 0s custos
derivados da sua reparagdo ou substituicao,
bem como a indemnizagdo por quaisquer
danos que dai possam advi.

5.4. O Cliente compromete-se a permitir
que o0 ORD e o Comercializador (ou qualquer
pessoa que atue em seu nome) tenham
acesso a0 Equipamento de Medicdo a
todo o tempo, a fim de realizar as leituras
necessdrias para a faturacdo ao Cliente,
para examinar o seu funcionamento e
garantir a sua manutencdo adequada.

5.5. Se, por facto imputdvel ao Cliente, nao
puder ser efetuada a leitura do Equipamento
de Medigdo durante um periodo até 4 (quatro)
meses consecutivos e Nao existir qualquer
comunicagdo por parte do Cliente sobre os
dados de consumo durante 0 mesmo periodo,
0 Comercializador ou 0 ORD podem exigir
a realizagdo de uma leitura extraordinaria,
sendo o pagamento dos respetivas encargas

da responsabilidade do Cliente.

5.6. A data para a realizagao da leitura
extraordinaria serd acordada entre o ORD
e o Cliente diretamente, ou através do
Comercializador.

5.7. Na impossibilidade de acordo de uma
data para a leitura extraordinadria num
prazo maximo de 20 (vinte) dias apds
notificacdo, o ORD pode interromper o
fornecimento nos termos previstos no
Regulamento das Relagbes Comerciais,
aprovado pela ERSE.

6. CONTRATAGAD A DISTANCIA

As Partes concordam e consentem
expressamente que todas as questdes
relacionadas com a execugdo do presente
Contrato, incluindo a validade e eficacia
das notificagbes, bem como a contratagao
de qualquer outro tipo de produto ou
servico, seja ele energético ou ndo, que o
Comercializador possa oferecer ao Cliente,
possam ser realizadas por telefone,
por meios eletrGnicos ou telematicos
(incluindo SMS), através da utilizacdo
de sistemas de cadigos de identificagao
especificos ou c6digos de seguranca
especificos que possam ser fornecidos
para estes fins pelo Comercializador.

7. DIREITO DE LIVRE RESOLU(;I\O

7.1. O Cliente pode rescindir este Contrato
no prazo de 14 (catorze) dias de calendério
3 contar da sua celebragao, ou da recegao
da documentagdo contratual
for posterior, Nno caso de o contrato ter
sido formalizado 3 distancia ou fora dos
estabelecimentos do Comercializador, e 0
Cliente tiver o estatuto de consumidor para
efeitos do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 24/2014, de 15 de fevereiro, que aprovou o
regime dos Contratos Celebrados 3 Distancia
e Fora do Estabelecimento Comercial O
Cliente poderd exercer o direito de livre
resolucao sem necessidade de justificar a sua
decis3o e sem qualquer tipo de penalizagao,
sem prejuizo da obrigacdo de pagamento do
preco pelos fornecimentos recebidos. Sem
prejuizo da possibilidade de utilizar qualquer
outro meio permitido por lei, o Cliente pode
efetuar a resolugdo do presente Contrato
enviando ao Comercializador o Formulario de
Livre Resolugao, que se encontra em anexo
3s presentes CondicOes Gerais, devidamente

se esta
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preenchido e assinado pelo Cliente, para
0 sequinte endereco postal ou eletronico:
Avenida José Malhoa n.° 16 1099-091 Lisboa
ou clientes_reygpt@repsol.com. Em qualquer
caso, 0 Cliente autoriza o Comercializador
3 iniciar a prestacdo do fornecimento que
€ objeto deste Contrato durante o referido
periodo de resolugso. Caso o Cliente exerga
0 seu direito de resolugdo, devera realizar
0 pagamento devido pelos consumaos
verificados até 3 produgdo de efeitos do
termo do Contrato.

7.2. Os
celebrados no dmbito de uma atividade
comercial ou profissional estdo excluidos
do direito de livre resolugao.

8. PRECO DO CONTRATO

8.1. Pelo fornecimento de energia
efetuado pelo Comercializador, o Cliente
pagard o Preco do Contrato estipulado nas
Condicdes Particulares.

8.2. Para 0 fornecimento de eletricidade
e gds com precos n3o indexados (tarifas
fixas simples ou bi-hondria no caso de
eletricidade), o Preco inclui o custo da
energia e as tarifas de acesso as redes de
energia elétrica e/ou gas natural aplicaveis.
8.3. Para contratos de fornecimento de
energia elétrica com precos indexados, O
Preco encontra-se indexado e é calculado
no mercado de eletricidade a3 hora.

contratos de fornecimento

A formula de cdlculo do prego final e
respetivas componentes
especificadas nas CondigBes Particulares.
Em consequéncia, o pre¢o a8 pagar pelo
Cliente é varidvel em fungdo do desempenho
dos mercados energéticos, sendo o Cliente
responsdvel por pagar 0s custos de
aquisi¢ao de energia em mercado, acrescido
das despesas associadas ao acesso as redes
bem como a margem relativa 3 atividade
de comercializagdo. Através da indexagao,
assegura-se que o prega a pagar pelo Cliente
acompanha diretamente a variacao dos
custos de aquisigao de energia elétrica.

8.4. Salvo quando se especifique o contrario
nas Condigdes Particulares, 0s pregos
referidos nos nOmeros anteriores N30
incluem o encargo resultante da aplicagao
do mecanismo excecional e temporario de
gjuste dos custos de produgdo de energia
elétrica no ambito do Mercado Ibérico de

encontram-se

Eletricidade aprovado em Decreto-Lei n.°
33/2022,de 14 de maio, e cujo valor poderd ser
adicionado ao Prego, mediante comunicagao
prévia de pelo menos 30 (trinta) dias antes
da sua entrada em vigor, sendo este incluido
nas faturas dos consumos ao Cliente
posteriores ao decurso do referido prazo.
8.5. No caso de serem contratados outros
Servigos Adicionais,
pagar 0s precos acordados nas respetivas
condigdes gerais e particulares do Servigo
Adicional contratado.

8.6. 0O Comercializador repercutird no
Preco do Contrato qualquer montante
reclamado pelo ORD devido a uma
refaturagdo ou a resultados dos relatorios
de inspecdo em relacdo ao Ponto de
Entrega do Cliente. Quaisquer variagoes
nos valores regulados que possam ser
aprovadas pela entidade competente para
o0 periodo de validade do presente Contrato
serdo  automaticamente repercutidos
no Preco do Contrato, sem que isto seja
caonsiderado como uma modificagao das
condigBes contratuais. Do mesmo mModo,
3 criagdo ou modificagao de qualquer
nova custo associado ao fornecimento de
eletricidade e/ou de gas natural, que seja
ou deva ser repercutido nos precas, serd
automaticamente transferido para o Prego
do Contrato sem que isto seja considerado
uma  madificagao
contratuais. De acordo com 0O acima

o Cliente deverd

das  condicdes
exposto, 8 sua repercussao no Prego do
Contrato sera efetuada automaticamente.
8.7. Os Pregos do Contrato nao incluem
0 montante dos impostos, taxas ou
sobretaxas, sejam estatais, regionais ou
locais, que s3o cobrados em qualquer
altura sobre as atividades necessarias
para o funcionamento do fornecimento de
gds natural ou eletricidade, em especial,
0 Imposto sobre o Valor Acrescentado e
0s Impostos Especiais de Consumo de
Eletricidade e/ou de Gas Natural, os quais
serdo suportados pelo Cliente, as taxas
em vigor em cada momento.

8.8 Em particular, os Precos do Contrato
incluidos nas Condigdes Particulares sao
calculados antesdeteremcontaosimpostos
especiais que podem ser cobrados saobre o
gas natural ou eletricidade e qualquer forma

de tributagdo sobre produtos energéticos
que possa ser aplicdvel de acordo com
3 legislagdo em vigor num determinado
momento. No caso de, durante a vigéncia do
presente Contrato, entrar em vigor qualquer
nova taxa, imposto ou direito aplicavel ao gas
natural ou eletricidade abrangidos por este
fornecimento, ou qualquer outra forma de
tributagao sobre produtos energéticos, ou de
o0s atualmente em vigor serermn aumentados,
0s Precos do Contrato
Condigbes Particulares serdo aumentados
no mesmo montante
modificagbes acima mencionadas. Para
estes efeitos, as faturas emitidas pelo
Comercializador devem incluir de forma
expressa 0s montantes que o Cliente deverd
pagar 3 este titulo. A obrigagdo do Cliente
de pagar estes montantes persistira até a
sua liquidagao total, mesmo no caso de o
termo deste contrato de fornecimento ter
sido alcangado ou de o contrato ter sido
rescindido por qualquer outra forma.

9. MODIFICAGOES AS CONDIGOES
ECONOMICAS

9.1. Independentemente da data em que
0 Contrato for celebrado, para contratos
com pregos ndo indexados (simples
ou bi-hordrio) os Precos do Contrato
estabelecidos nas Condigdes Particulares
poderao ser revistos a cada dia 1 de Janeiro
pela variacdo percentual do indice de
Precos a0 Consumidor (IPC), ou do indice
que o substitui, durante os Gltimos 12 (doze)
meses publicados nessa data, salvo se o
Comercializador decidir adiar a revisao dos
Precos do Contrato devido a variagao do IPC
para a data da préxima prorrogagao.

9.2. Para prorrogagles sucessivas, 0
Comercializador notificard o Cliente, salvo
se se tratar de uma consequéncia da
regulamentagao aplicavel, da modificagao
do Pre¢o do Contrato fixado nas Condigbes
Particulares, para 0 novo periodo, pelo
menos 30 (trinta) dias antes da sua entrada
em vigor, informando o Cliente do seu direito
de rescindir o Contrato sem penalizagdo se
nao concordar com a referida madificacao.
N3o serd necessario informar o Cliente
das novas condicdes econémicas da
prorrogagao se a8 madificagdo se limitar 3
atualizac3o dos Precos do Contrato através

incluidos nas

resultante das
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da aplicagdo da variagao percentual do
indice de Precos ao Consumidor (IPC), ou do
indice que o substitui, durante os Gltimos 12
(doze) meses, tal como publicado na data
da prorrogagao.

9.3. Caso, durante a vigéncia do Contrato,
ocorram  alteragBes
das tarifas de acesso as redes ou de
qualquer das componentes reguladas
do preco da eletricidade, as mesmas
serao automaticamente repercutidas nos
Precos do Contrato, ndo constituindo essa
alteragao uma modificagdo das condigoes
contratuais acordadas.

9.4. Caso seja detetado qualquer erro em
qualquer das companentes das Condigoes
Particulares que possa ter um impacto
econémico em qualquer das Partes, as
Partes procederdo 3 sua regularizacdo
3 partir da data em que o referido erro
ocorreu, a fim de restabelecer o equilibrio
econdmico entre as Partes.

9.5. OsPrecosdoContrato poderao ser abjeto
de alteragdo por parte do Comercializador
durante a vigéncia do Contrato em caso
de variagbes substanciais
operacionais do Comercializador e, no 8mbito
de contratos com pregos ndo indexados, em
caso de variagles substanciais dos pregos
nos mercados grossistas de eletricidade e/
ou gas natural ou nos custos relevantes
para a formagao do prego. Para este efeito,
0 Comercializador deverd apresentar ao
Cliente a sua proposta de alteragdo dos
Precos do Contrato, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data
em que pretenda produzir efeitos, que serao
consideradas aceites se, durante esse prazo,
o Cliente ndo comunicar o Comercializador a
N30 aceitacao das alteracBes propostas.
9.6. Arejeigao da proposta apresentada, Nos
termos do nUmero anterior ou Nos termos
da sequnda parte do nimero 1 da presente
Cldusula (proposta apresentada para
efeitos de renovagso do Contrato), implicard
3 resolucdo do Contrato, que produzird
efeitos apds a conclusdo do processo de
mudanga de comercializador de eletricidade
pelo Cliente ou apbs o decurso do prazo
de 30 (trinta) dias apds a rececdo pelo
Comercializador da comunicagao de rejeigao
do Cliente, consoante o que ocorrer primeiro.

dos montantes

do custos

9.7. Fica expressamente acordado entre
as Partes que, se devido a alteracoes
regulamentares
imprevisiveis, 0

ou circunstancias

cumprimento  deste
Contrato for impaossivel ou oneroso para o
Comercializador, as Partes acordardo numa
solucdo no prazo de 1 (um) més. Se tal
solucdo ndo for possivel, apds 1 [um) més, o
Contrato serd automaticamente resolvido.
10. FATURACRO, PAGAMENTO

E GARANTIA

10.1. 0 Comercializador faturard os montantes
3 pagar pelo Cliente numa base mensal,
salvo se outra periodicidade for acordada
nas Condigbes Particulares e procederd ao
respetivo envio para 0 enderego postal ou
eletronico indicado pelo Cliente nas CondigBes
Particulares. O Cliente que tenha optado pela
emissao de fatura transmitida em suporte
eletrénico, pode, a todo 0 momento, cancelar
esta 0pcao e solicitar 8 emissao da faturagao
em papel, sem quaisquer custos adicionais.
10.2. A faturacdo serd efetuada com base
nos dados de consumo disponibilizados
pelo ORD, obtidos por leitura direta do
Equipamento de Medi¢3o ou por estimagao
de consumos, sem prejuizo do Cliente poder
comunicar a0 Comercializador a leitura
dos consumos efetuados para efeitos de
faturagdo. O Comercializador poderd ainda
realizar estimativas de consumo para
efeitos de faturagdo aos seus clientes, desde
que se refiram a um periodo N3o abrangido
pelos dados de consumo ou estimativas
disponibilizadas pelos operadores das redes,
de acordo com a metodologia escolhida pelo
Cliente nos termos estabelecidos no Guia de
Medic3o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados
aprovado pela ERSE.

10.3. Serao efetuados acertos em virtude
(i} de anomalia de funcionamento do
Equipamento de Medicag; (i) procedimento
fraudulento; (iii) faturagdo baseada em
estimativa de consumo; (iv) correcdo de
erros de medicao, leitura e faturagao; (v)
atualizacdo de dados disponibilizados por
outras entidades ao ORD, que condicionam
0 apuramento do consumo a faturar. Caso
em resultado de acertos se verifique um
crédito a favor do Cliente o mesmo serd
efetuado por compensagao na fatura que
tem por objeto o acerto.

10.4. No 8mbito de um fornecimento de
eletricidade em Baixa Tens3o Normal ou de
gas em Baixa Pressdo com consuma anual
inferior ou igual 3 10.000 M3, sempre que um
acerto de faturagdo baseada em estimativas
de consumo determine o pagamento pelo
Cliente de um valor igual ou superior ao do
consumao meédio mensal da instalacdo nos 6
(seis) meses anteriores em que é realizado
0 acerto, o Comercializador apresentard um
plano de regularizagao mensal do valor em
divida, num méaximo de 12 prestacoes, de
acordo com a regulamentacao aplicavel
10.5. O Cliente deverd pagar as quantias
devidas de acordo com a faturagao emitida
por meio de débito direto, transferéncia
bancaria, pagamento por multibanco, de
acordo com a modalidade escolhida nas
Condi¢Bes Particulares, no prazo acordado
nas Condicdes Particulares que, para
fornecimentos em Baixa Tensao Normal
ou em Baixa Pressaoc com consumo anual
inferior ou igual @ 10 000 M3 [n) é de 10
(dez) dias apds a apresentagdo da faturs,
ou, 20 (vinte] dias no caso de clientes
economicamente vulneraveis.

10.6. Uma vez decorrido o prazo acordado
sem que o Cliente, por factos que lhe sejam
imputédveis, tenha efetuado o pagamento
da fatura, e sem prejuizo de quaisquer
outras consequéncias que possam derivar
do incumprimento, o Comercializador terd
direito a cobrar juros de mora, que serdo
calculados pela aplicagao da taxa de jura civil
supletiva legal no ambito de contratos de
fornecimento de energia para uso doméstico
e pela aplicacao das taxas de juro comercial
supletivas legais para outros Clientes, bem
COMO 3 uma indemnizagd0 ComMPensagao
pelos custos de cobranga de divida em
que tenha incorrido, sem prejuizo de poder
determinar a interrupgdo do fornecimento
nos termas contratualmente fixados.

10.7. Sem prejuizo do disposto no nimero
sequinte, o Comercializador reserva-se 0
direito de solicitar ao Cliente a prestacao de
CaUGao para garantia de cumprimento das
suas obrigagdes contratuais. Caso 8 caugao,
nao tenha sido acordada no momento da
celebragdo do contrato, 8 prestacdo de
C3UG30 serd apenas exigida se se verificar
um aumento de poténcia contratada ou uma
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alteragdo da opgao tarifaria ou da capacidade
0u escaldo de consumo contratados.

10.8. No 8mbito de fornecimento de energia
para consumo domeéstico [(excluindo as
atividades comerciais ou profissionais) ou em
Baixa Tensdo Normal, o pedido de prestacao
de caugdo previsto no nOmMero anterior s6
sera efetuado em caso de interrupgdo do
fornecimento porfactosimputaveis ao Cliente,
podendo o Cliente obstar 3 prestagdo de
C8UGa0 Se, regularizar todos os pagamentos e
optar pela transferéncia bancaria como meio
de pagamento das suas obrigacdes.

10.9. O valor da caugao comesponderd 8o valor
médio de faturagao verificado nos (ltimos 12
(doze) meses, num periodo de consumo igual
30 periodo de faturagao, acrescido do prazo de
pagamento da fatura.

10.10. Caso o Comercializador tenha exigido
a garantia referida nos nimeros anteriores,
0 Cliente pode optar por fornecé-la, ou
rescindir unilateralmente o contrato sem
pagar qualquer penalidade, sem prejuizo
da obrigag3o de efetuar o pagamento da
divida pendente.

10.11. O Comercializador restituirad ao Cliente
3 garantia recebida no termao do Contrato,
reservando-se a faculdade da sua utilizagao
para reqularizagdo de qualquer montante
em divida, sempre que o Cliente, interpelado
para o efeito, se mantiver numa situacao de
incumprimento decorridos 5 (cinco) dias 3
contar da carta de interpelacao.

10.12. A modificagdo das condigdes de
faturacdo, pagamento e garantia deste
Contrato sera natificada ao Cliente com um
pré-aviso minimo de 30 (trinta) dias apds
a3 respetiva entrada em vigor, salva se em
consequéncia da legislagdo e regulamentos
aplicdveis.

11. DURACAD DO CONTRATO

11.1. Sem prejuizo da faculdade concedida
a0 Cliente nos termos da clausula 7
do presente Contrato, o Contrato tem
3 duragao estabelecids nas Condigbes
Particulares e
sucessivamente renovado por periodos de
12 meses, salvo denlncia ou oposicdo 3
renovagao, por qualquer das Partes, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias relativamente 3 data do seu termo.
11.2. Ap6s a denlncia do Contrato, o

serd automética e

Cliente deverd pagar ao Comercializador o
preco pela energia efetivamente fornecida
até 3 data do termo do contrato.

12. CONDICOES SUSPENSIVAS

12.1. O presente Contrato entra em vigor
na data de inicio do fornecimento, o qual se
encontra sujeito as seguintes condiges:
i) Verificacdo por parte do Comercializador
da identidade, legitimidade, capacidade e
solvéncia econémica do Cliente, bem como
da exatiddo dos dados fornecidos pelo Cliente,
ii) Que o Cliente conte com instalagdes
adequadas e conformes com a normativa
aplicavel para a colocagdo do Equipamento
de Medicao, assim como com a infraestrutura
e equipamentos necessarios para que lhe
seja fornecida eletricidade e/ou gds natural
no Ponto de Entregs; e, de igual modo, que o
Cliente ocupe com justo titulo as instalagdes
receber o Fornecimento, e, a
esse efeito, mantenha ditas instalagdes em
adequadas condigdes técnicas e de seguranga
e em forma apta para 3 finalidade prevists,
comprometendo-se o Cliente a facilitar ao
Comercializador, em caso de por ele he ser
requerida, a documentagao que o confirme;

i) Conclusdo do processo de mudanga de

em que vai

comercializador, se aplicdvel;

iv]) Realizacao satisfatéria de inspecdo da
instalagdo de utilizagdo de gés natural,
se aplicdvel, por inspetora
devidamente licenciada, sendo
respetivos custos suportados pelo Cliente,

entidade
0S

salvo se acordado diversamente nas
Condigdes Particulares.

12.2. Sepassadol(um)mésdaassinaturado
presente Contrato, ndo estiverem cumpridas
as condigdes precedente, o Comercializador
poderd notificar esta circunstancia ao
Cliente, entendendo-se entdo que o presente
Contrato se torna ineficaz, nao produzindo os
efeitos previstos no mesmo, sem que disso
se derive responsabilidade alguma para o
Comercializador.

13. INTERRUPCAD DO FORNECIMENTO
13.1. Comercializador poderd suspender ou
interromper o fornecimento de eletricidade
por casos fortuitos ou de Farca Maiar, razdes
deinteresse publico, razbes de servigo, razdes
de seguranca, por acordo com o Cliente ou
por factos que lhe sejam imputaveis, nos
termos do disposto no Regulamento das

Relacbes Comerciais.

13.2. Sem prejuizo de quaisquer outros
direitos que assistam ao Comercializador,
em caso de falta de pagamento atempado
a respeito de quaisquer quantias derivadas
do presente Contrato e faturadas pelo
Comercializador, este poderd requerer junto
do ORD a interrupgao do fornecimento, apas
interpelagdo prévia para 0 pagamento das
quantias em divida com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias em relagdo 3 data
em que tera lugar a interrupgao, ou de 30
(trinta) dias no caso de se tratar de um cliente
ecanomicamente vulneravel

13.3. Para fornecimentos de energia elétrica
em baixa tensao normal, o Comercializador
notificard o Cliente, com um pré-aviso de 5
(cinco) (dias), de que procederd & redugdo da
poténcia contratada para o escaldo de poténcia
contratada de 1,15 KVA na sequéncia de falta de
pagamento dos montantes devidos No prazo
estipulado, caso em que 3 antecedéncia minima
paraaefetivacdodainterrupcdodofornecimento
de 20 [vinte) dias, ou de 30 (trinta) dias o caso
de se tratar de um cliente economicamente
vulnerdvel referidos no paragrafo  anterior,
3penas se inicia na data em que é efetuada a
redugso de poténcia contratada.

13.4. A interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica por facto imputével ao Cliente
N30 0 isenta dos custos e encargos durante
3 interrupgdo que, nNos termos da regulagao
aplicdvel, devam ser suportados pelo Cliente.
13.5.Quando a suspensao for imputavel ao
Cliente, este Gltimo pagara os custos de
desconexao, reconexao e quaisquer outros
custos derivados da suspensao, incluindo
custos legais.

14. REGISTO DE CLIENTE

COM NECESSIDADES ESPECIAIS

E ECONOMICAMENTE VULNERAVEL
14.1. Cliente poderd
Comercializador a sua inscricdo como Cliente
com necessidades especiais ou prioritario
no correspondente registo, junto dos
operadores da rede de distribuicao, através
de comunicagao escrita instruida com 3
documentagdo necessdria  comprovativa
dessa qualidade.

14.2. De acordo com o respetivo regime,
s30 considerados como clientes com
necessidades especiais as pessoas com:

solicitar a0
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i limitagdes no dominio da visdo (cegueira
total ou hipovisdo), da audicdo (surdez
total ou hipoacusia), comunicacao oral, no
ambito dos setores da eletricidade e do
gas, e, 0u CoM

ii] limitacbes no dominio do olfato, que
impossibilitem a detegdo da presencga
de gas ou clientes que coabitem com
pessoas com estas limitagBes, no 8mbito
do setor do gés.

14.3. Os clientes para 0s Quais 3
sobrevivéncia ou 3 mobilidade dependam
de equipamentos cujo funcionamento é
assegurado pela Rede elétrica, e clientes
qQue coabitem com pessoas nestas
condigBes, no 8mbito do setor elétrico sdo0
considerados prioritarios.

14.4. O Comercializador apresentard o
pedido junto do ORD, entidades responsaveis
pelo efetivo registo nos termos do RQS
aprovado pela ERSE.

14.5. 0Os clientes economicamente
vulnerdveis poderdo beneficiar da tarifa
social estabelecida pela ERSE, nos termas
definidos no Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14
de janeiro. As informagoes sabre o regime
e condicBes de elegibilidade podem ser
consultadas em www.repsol.pt.

15. RESOLUCAO ANTECIPADA

DO CONTRATO
15.1. O presente
automaticamente, no que diz respeito
ao fornecimento de eletricidade, se o

Contrato  cessard

Cliente e o Comercializador celebrarem
um novo contrato para o farnecimento de
eletricidade no 8mbito de qualquer regime
de Autoconsumo, com efeitos a partir da
data da sua entrada em vigor.

15.2. Para além dos casos previstos na
regulamentacdo aplicdvel, o presente
Contrato pode cessar os seus efeitos
antes do seu termo com 0s seguintes
fundamentos:

(i) Por acordo entre as Partes;

(i) Por dentncia ou oposigdo 3 renovagso
por parte do Cliente, a3 todo o tempo,
sem encargos, salvo se, nos termaos das
Condicdes Particulares, estiver vigente um
periodo de fidelizagao;

(iii) Por oposicdo 3 renovagdo por parte do
Comercializador, notificada com um pré-aviso
de 45 [quarenta e cinco) dias de antecedéncia

face a data prevista para o termo do contrato,
com expressa adverténcia da interrupcao
do fornecimento, salva se se tratar de um
Cliente domestico, caso em que a 0posICao
3 renovagao pelo Comercializador apenas
poderd ocorrer se tiveremn ocorrido pelo
menos trés incumprimentos de pagamento
tempestivo no periodo de doze meses
imediatamente anteriores;

(iv]) Pelo Comercializador, se o Cliente ceder
a energia elétrica ou gas a terceiros, sem a
prévia autorizagao do Comercializador;

(v) Pelo Comercializador, em caso de
comportamento fraudulento de acordo
com a regulamentacao aplicdvel;

(vi) Pelo Comercializador, na sequéncia de
duas oumaisinterrupcdes dofornecimento
de energia elétrica ou gds num periodo de
12 (doze] meses imediatamente anteriores
ou de uma interrupgao que se prolongue
por um periodo superior 3 30 (trinta) dias;
(vii) Se uma Parte deixar de exercer 3 sua
atividade ou de exercer as atividades do
seu objeto social;

(viii] Em caso de morte do Cliente,
salvo nos casos de transmissao por
via sucess6ria, quando demonstrada 3
vivéncia em economia comum;

(ix] Se se produzirem alteragbes na normativa
setorial aplicivel 3 atividade do Comercializador
gue N30 permitam a EeXecugao Nos Seus
proprios termos das prestacoes estabelecidas
3 seu cargo no presente Contrato segundo o
estipulado nas Condigoes Gerais e Particulares,
exceto que essas alteragBes normativas
permitirem a continuidade da atividade em
termos que sejam expressamente aceites por
ambas as Partes, em cujo caso terdo de se
formalizar documentalmente as alteragdes
que no sucessivo devam aplicar relativamente
as Condigdes Gerais e Particulares da relagdo
contratual;

(x] Pelo Comercializador se passados 30
(trinta) dias do pedido de prestacdo de
Caugao nos termos previstos, esta n3o for
constituida.

15.3. A resolugdo, denlncia ou 0posigao
3 renovagao poderdo respeitar apenas a
uma das energias fornecidas (eletricidade
ou gds natural).

15.4. Salvo se expressamente estabelecido
nas Condices Particulares, a8 dendncia ou

resolugso do Contrato pelo Cliente nao
comportam 0 pagamento de quaisquer
compensagies, sem prejuizo da obrigagao de
pagamenta por parte do Cliente dos consumos
efetuados até 3 data da cessagao do Contrato.
16. RESPONSABILIDADE

16.1. Salvo em caso de conduta dolosa e
noutros expressamente previstos noutras
disposi¢oes do presente Contrato, nenhuma
das Partes sera responsavel perante a outra
porquaisquerdanos consequentesoulucros
cessantes resultantes do incumprimento
do presente Contrato. Em caso algum
0 Comercializador serd responsavel por
quaisquer danos Que sejam Causados ao
Cliente ou a terceiros em virtude de atos ou
omissdes do proprio Cliente ou de terceiros
que ndo sejam diretamente imputaveis ao
Comercializador, e em particular em caso
de interrupgBes imputaveis ao ORD.

16.2. O Cliente é o Unico responsavel por
remediar qualquer anomalia detetada nas
suas instalagdes e, em geral, par manter as
suas instalagbes de energia elétrica ou gas,
iluminacdo de emergéncia e equipamento
de extingdo de incéndios.

16.3. O Cliente é informado de que o ORD
é 3 entidade responsavel pela operagag,
manutencao e manutencao das Redes e pela
disponibilidade e qualidade do fornecimento
de acordo com a regulamentagao aplicavel
17. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
E TRANSMISSAO DO CONTRATO

17.1. O presente Contrato n3o pode ser
cedido a terceiros, no todo ou em parte por
qualquer das Partes, exceto com o prévio
consentimento expresso prévio da outra
Parte. O Cliente autoriza o Comercializador
a ceder 3 totalidade ou parte do Contrato
3 outra entidade que se encontre em
relagdo de Grupo (na acegdo dos artigos
481.° e sequintes do CAdigo das Sociedades
Comerciais) ou 3 empresa na qual o
Cliente detenha participagao, bem como
a subcontratar, total ou parcialmente, as
prestacdes resultantes do Contrato, exceto
as relativas ao fornecimento de energia.
17.2. Cliente pode ceder a sua posicao
contratual no ambito do Contrato desde
que (i) ndo se encontre em incumprimento
das suas obrigagbes de pagamento, (ii)
tenha previamente solicitado a autorizagao
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para a requerida cessao e o transmissario,
com titulo bastante, haja aceite os termas
e as respetivas condigbes contratuais. O
Comercializador serd a entidade responsavel
por promover a regularizagdo do Contrato
com o ORD, cujs eficacia ficara condicionada
pela referida cessao.

18. PROTECZ\D DE DADOS PESSOAIS
18.1. 0 Comercializador, melhor identificado
nas Condigoes Particulares, na qualidade de
Responsavel pelo Tratamento, nos termos
do artigo 4.2, n.° 7, do Regulamentao Geral
de Protecdo de Dados (Regulamento (UE]
2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016) (doravante
“RGPD"] ird proceder 3 recolha dos dados
pessoais do Cliente no 8mbito do presente
Contrato.

18.2. Os dados pessoais do Cliente que
serdo recolhidos pelo Comercializador
s3o: dados de identificacdo, dados de
contacto, dados fiscais e dados relativos
3 instalagao, Codigo do Ponto de Entrega
(«CPE») e Codigo Universal da Instalagdo
(«CUI») e os dados de consumo de
energia. Caso o0 Cliente tenha instalado
um contador inteligente na sua instalagao
de fornecimento de eletricidade,
dados relativos 3 quantidade de energia
consumida podem ser registados em
pequenos intervalos de tempo e ser
recolhidos pelo ORD através da leitura
equipamentos de medigao
remotamente.

18.3. O Comercializador poderd ainda
recolher, quando aplicdvel, as seguintes
informagdes e respetivos comprovativos:
(i) necessidade especiais dos Clientes
para efeitos de registo junto dos
operadores de rede de distribuicdo (e.g.,
limitagdes no dominio da visdo (cegueira
total ou hipovisdo), da audicdo (surdez
total ou hipoacusia), comunicagdo oral,
nos ambitos dos setores da eletricidade
e do gas, e, ou com limitagBes no dominio
do olfato, que impossibilitem a detecao da
presenga de gas ou Clientes que coabitem
com pessoas com estas limitagdes, no
3mbito do setor do gas);

(ii) necessidade de equipamentos cujo
funcionamento é assegurado pela rede
elétrica, por parte dos Clientes, para efeitos

0s

dos ou

de sobrevivéncia ou mobilidade, para
efeitos de registo junto dos operadores de
distribuicao;

(iii}] vulnerabilidade econdémica para
efeitos de atribuigao de tarifa social.

18.4. 0O tratamento das informacgtes

mencionadas na cldusula 18.3.
€ necessario para cumprimento
de obrigagBes juridicas a que o

Comercializador esta sujeito, nos termas
do artigo 6.°, n.2 1, alinea c) do RGPD.
18.5. O Comercializador podera ainda
proceder 3 gravagdo de chamadas
recolhendo e conservando a voz do
Cliente. Dependendo do propésito da
referida chamada poderao ser recolhidos
dados adicionais.

18.6. Quando o Contrato seja celebrado
com pessoas coletivas, sao recolhidos os
dados de identificagao e de contacto dos
representantes para fins de execugao do
presente Contrato.

18.7. 0O Comercializador procede a0
tratamento dos dados pessoais do Cliente
para as seguintes finalidades e com os
fundamentos juridicos que se especificam
respetivamente para cada uma dessas
mesmas finalidades:

a. Gestdo da relagdo contratual com
0 Cliente: desenvolvimento, controlo e
manutencdo da relagdo contratual e
para a realizagao e gest3o das operagoes
de fornecimento que tenham sido
contratadas ao Comercializador, contacto,
faturagao, gestdo de cobrangas e dividas,
servigos de atengao ao cliente, controlo
de qualidade do fornecimento e servigo
prestado, reclamacdes,
obtencdo de informacgtes relativas a
histéricos de consumos (como curva de
consumaos por carga horaria), assessoria
energética, registo e gestdo da utilizagdo
da “Area Cliente”, entre outras.
Tratamento licito na medida em que
€ necessario para efeitos de execugao
do presente Contrato, bem como para
cumprimento de obrigagdes juridicas a
que o Comercializador estd sujeito, nos
termos do artigo 6.2, n.2 1, alineas b) e c)
do RGPD.

b. Formalizagdo e
Servigos

gestao das

dos
pelo

Gestao

Adicionais  oferecidos

Comercializador: 0 Comercializador
disponibiliza ao Clientes um conjunto de
Servigos Adicionais relacionados com a
manutencdo, bem como diversos servigos
de multiassisténcia. Nestes casos, e de
forma a gerir 0s pedidos por parte dos
Clientes, o Comercializador fard a gestdo
dos incidentes e prestard a assisténcia
objeto de contrato. No 8mbito da gest3o
dos Servicos Adicionais 0s dados pessoais
dos Clientes podem ser partilhados
COm as empresas parceiras a0 nivel das
multiassisténcias.

Tratamento licito na medida em que é
necessario para efeitos de execugdo do
contrato celebrado entre os Clientes e 0
Comercializador, nos termos do artigo 6.°,
n. 1, alinea b) do RGPD.

c. Realizagdo de inquérito a Clientes ou
potenciais clientes: o Comercializador
realizard inquéritos de satisfagdo aos
seus Clientes e/ou potenciais clientes
com o objetivo verificagdo da qualidade
do fornecimento e servigo prestado,
designadamente comunicagles,
dos procedimentos do Comercializador,
do atendimento prestado ao Cliente ou
potencial cliente, entre outros.
Tratamento licito na medida em que tem
fundamento no interesse legitimo do
Comercializador em obter informagao que
lhe permita melhorar 0s procedimentos e
0 seu desempenho, nos termas do artigo
6.2, n.2 1, alinea f] do RGPD.

d. Cumprimento das obrigacdes de indole
contabilistica, legal, fiscal e administrativa.
Tratamento licito na medida em que
é necessario para efeitos de execugao
do presente Contrato, bem como para
cumprimento de obrigagdes juridicas a
que o Comercializador estd sujeito, nos
termos do artigo 6.2, n.2 1, alineas b) e c]
do RGPD.

e. Realizar auditorias internas com a
finalidade de preven¢do, detegdo e
controlo de fraudes.

Tratamento licito na medida em que tem
fundamento no interesse legitimo do
Comercializador no controlo e prevencao
da utilizagcao abusiva do fornecimento de
energia, nos termos do artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD.

das
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f. Realizar analises estatisticas, com
prévia anonimizagao dos dados.
Tratamento licito na medida em que
tem fundamento no interesse legitimo
do Comercializador na produgao de
informacao estatistica para a gestao e
desenvolvimento da sua atividade, nos
termos do artigo 6.2, n.° 1, alinea f] do
RGPD.

g. Gravagdgo de Chamadas: o0
Comercializador procede 3 gravagao das
chamadas efetuadas pelo Cliente para
o(s) nimero(s) de servico de apoio ao
cliente para as seguintes finalidades:
(i) monitorizagdo da qualidade do
servigo; e [ii) no dmbito de uma relagdo
contratual, para efeitos de prova de
transagoes e quaisquer
outras comunicagdes respeitantes 3
relacao contratual, incluindo leituras.

Os Clientes sao informados do respetivo
tratamento de dados pessoais antes
da gravagao da chamada e é solicitado
0 seu consentimento para o efeito, nos
termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea a) do
RGPD.

h. Contratacao de vantagens
multienergias para pessoas singulares:
0 Comercializador procede
tratamento de dados pessoais dos
Clientes para efeitos de contratacado de
vantagens multienergias e gestao da
mesma. Para tal, o cliente devera tomar

comerciais

a0

conhecimento e aceitar as condigdes do
CARTAO E&G e do programa Repsol Move
gue serao devidamente disponibilizadas
aas clientes.

Tratamento licito na medida em que é
necessario para efeitos de execugdo do
presente Contrato, nos termos do artigo
6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD.

i. Emissdo de Faturas e prestagao
de informacdes detalhadas sobre os
consumos relativamente a Clientes
com contadores inteligentes: as
faturas contemplardo a distribuicdo do
consumo médio de energia pelos dias
da semana e horas do dia. Serdo ainda
prestadas as seguintes informagoes ao0s
Clientes: dados cumulativas referentes
30s trés anos anteriores ou ao periodo
decorrido desde o segundo més de

vigéncia do contrato de fornecimento,
se esse periodo for inferior e dados
pormenorizados correspondentes  a0s
periodos de utilizagdo diaria, semanal,
mensal e anual, disponibilizados ao
consumidor atraves de sitio na Internet
ou da interface do contador, em relagao
aos dois anos anteriores, ou a0 periodo
decorrido desde o inicio do contrato
de fornecimento, se esse periodo for
inferior.

Tratamento licito na medida em que €
necessario para efeitos de execugao
do presente Contrato, bem como para
cumprimento de obrigagdes juridicas a
que o Comercializador estd sujeito, nos
termos do artigo 6.2, n.2 1, alineas b) e c]
do RGPD.

18.8. Quando pessoais
sejam tratados com fundamento nos
interesses legitimos do Comercializador,
nos termos do artigo 6.2, n.0 1, alinea f)
do RGPD, o Cliente podera exercer o seu
direito de oposigao.

18.9. 0 Comercializador poders, ainda,
caso o Cliente nisso consinta nos termaos
previstos nas CondigBes Particulares,
proceder:

(i) Ao envio de comunicagbes de

os dados

marketing de produtos ou servigos
analogos a0s transacionados
(fornecimento de eletricidade e gds] e
adequados ao perfil do cliente (perfil de
consumo).

(i) Ao envio de comunicacbes de
marketing de produtos ou servigos
nao analogos ao0s transacionados e
adequados ao perfil do cliente (perfil de
consumao).

(iii) Ao envio de comunicagbes de
marketing relativas a Produtos e
Servigos de Parceiros do Comercializador
ou de outras empresas do Grupo Repsol.
(iv] A definicdo de perfis para fins de
consuma e de utilizador.

(vl Ao envio de comunicacbes de
marketing, finda a relagdo contratual
com o Comercializador, de forma a
oferecer servigos ou promogoes de
produtos e / ou servicos nos setores
das solugdes energéticas, transporte,
mobilidade,

assisténcia  automovel,

seguros, finangas, lazer, viagens, casa,
desporto, gastronomia, programas
de fidelizagdo, meios e servigos de
pagamento, ou telecomunicagdes.

(vi) A andlise de perfis e/ou envio
de comunicacdes de marketing com
base nos dados
de contadores inteligentes nos casos
em que o Cliente tenha instalado um
contador inteligente e
na andlise de dados de consumo
pelo Comercializador em termos que
permitam ao mesmo definir o respetivo
perfil de consumo e proceder ao envio
comunicagOes adaptadas ao mesmo.
18.10. Os dados pessoais do Cliente
serdo ou poderao ser partilhados com
outras entidades, designadamente:

a. Operadores das Redes de Distribuicao,
para cumprimento do presente Contrato
e também de obrigag6es impostas pelas
disposicoes legais e regulamentares que
regulam os sistemas nacionais elétrico e
de gas natural, sendo que os Operadores
das Redes de Distribuicdo tratardo os
referidos dados pessoais no exercicio
das suas fungdes legais e na qualidade
de responsaveis por esse tratamento;

b. ERSE, Direcdo-Geral de Energia
e Geologia, Autoridade Tributaria e
Aduaneira e outras entidades a quem o
Comercializador deva comunicar dados
por forga e nos termas das disposicoes
legais e requlamentares aplicaveis;

c. Empresas Seguradoras, cansultores e
advogados;

d. Entidades subcontratadas para que
os tratem por conta do Comercializador
(e.g., empresas prestadoras de Servigos
Adicionais, de servigos gestdo de divida,
de servigo postal, de Business Process
Outsourcing, entidades subcontratadas
para efeitos de inspegdo). Neste caso,
0 Comercializador tomard as medidas
contratuais necessarias para garantir
qQue 0s subcontratantes respeitam e
protegem os dados pessoais do Cliente,
recorrendo apenas a subcontratantes
gue apresentem garantias suficientes
de execugdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas para esse
efeito.

recolhidos através

consentido
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18.11. Os dados pessoais do Cliente
serdo conservados durante a8 duragao
do contrato bem como por um periodo
de 3 (trés) anos apGs 3 sua Cessacao,
ou até a3 prescricdo ou caducidade
de eventuais direitos do Cliente e/ou
do Comercializador, designadamente
no que se refere 3 aceitagdo da
proposta contratual, 8 documentacdo
comprovativa de legitimidade para a
contratacao e outra documentag3o ou
informag3do que por lei ou regulamento
deva ser conservada por tal periodo.
0 aqui disposto n3o prejudica a
conservagdo de dados pessoais por
periodo distinto ou superior: (i) existindo
obrigagdo legal regulamentar
(designadamente, de acordo com o0s
prazos de conservagao estabelecidos
na legislagdo fiscal aplicaveis
3 a conservagdo de documentos
relacionados comescrituragdo mercantil,
atualmente fixados em 10 anos); (ii)
guanto a dados cujo tratamento se
funde em consentimento do Cliente;
(iii] quanto tais dados se destinem
exercicio,

0ou

ou

a0 defesa e afirmagao
de direitos, em particular, e a titulo
indicativo, no contexto de reclamacdes,
procedimentos
acdes judiciais, caso em 0s dados serao
conservados até a data de transito em
julgado de uma sentenca que N30 seja
mais suscetivel de recurso. Em caso
de cessagao do contrato em virtude de
mudanca do comercializador, podem ser
também conservadaos par um periodo de
24 meses dados relativos 3 instalacdo
de consumo.

18.12. As gravacoes de chamadas serao
conservadas pelos seguintes prazos:

a) as gravacdes de chamadas telefénicas
que visem ou resultem na obtencao de
autorizagdo expressa do cliente para
efeitos de mudanga de comercializador
e de alteragBes contratuais serao
conservadas pelo prazo de 3 anos ou
pelo tempo de duragdo do contrato
acrescido de trés anos e do prazo de
caducidade ou de prescricdo, quando
tenha duracao superior;
b)asdemaisgravacdesdechamadaspara

administrativos  ou

fins de prova das transagdes comerciais
e quaisquer comunicacgdes
respeitantes 3 relagdo contratual que
n3o se enquadrem na alinea anterior
poderdo ser conservadas por um periodo
maximo de 24 [vinte e quatro) meses
acrescido do prazo de caducidade ou
prescri¢cdo correspondente;

c] as qgravagbes para de
monitorizagdo de qualidade do servico
prestado poderao ser conservadas por
um periodo maximo de 30 dias.

Os prazos identificados nao prejudicam a
possibilidade de conservacao dos dados
em caso de litigio, devendo, todavia,
0s mesmos ser eliminados quando tal
litigio terminar.

18.13. Quando o Cliente tenha instalado
um contador inteligente, as informacdes
complementares sobre o seu histérico
de consumo serao conservadas por:

a) 3 anos no que concerne 3o0s dados
cumulativas;

b) 24 meses no que respeita aos dados
pormenorizados correspondentes  a0s
periodos de utilizagdo diaria, semanal,
mensal e anual, disponibilizados ao
Clientes através da

outras

fins

Internet ou da
interface do contador.

18.14. garantir a8 seguranga
dos dados do Cliente e a3 maxima

Para

0 Comercializador
de
confidencial,
de acordo com as suas politicas e
procedimentos internos de seguranga
e confidencialidade, 0s Qquais s3ao0
atualizados periodicamente de acordo
com as necessidades. Em fungao da
natureza, do 8mbito, do contexto e das
finalidades do tratamento dos dados,
bem como dos riscas decorrentes do
tratamento para os direitos e liberdades
do Utilizador, o Comercializador aplica,
tanto no momento de definigdo dos
meios de tratamento como no momento
do proprio tratamento, as medidas
técnicas e organizativas necessarias
e adequadas a3 protegdo dos dados
do Cliente e ao cumprimento das
impasicoes legais.

18.15. O Cliente tem o direito de, em

confidencialidade,
informacgao
absolutamente

trata 3 recebida

forma

gualgquer momento e de forma gratuits,
exercer 0s seus direitos de acesso,
retificacdo ou eliminagdo dos dados,
oposicao, limitagcdo e portabilidade dos
seus dados e de proceder 3 retirada do
consentimento, através das seguintes
opgodes: i) Por e-mail para privacidade@
repsol.com; ou ii) Por carta, enderecada
a0 DPO da Repsol, para a seguinte
morada: Av. José Malhoa, n° 16-B — 1099-
091 Lisboa por carta, enderecada 3
Repsol Portuguess, Lda..

18.16. O Cliente poderd ainda apresentar
reclamacdo 3 Comissdo Nacional de
Protecao de Dados.

18.17. Para mais informacdes ou dUvidas
sobre 0 modo como o Comercializador
procede a0 tratamento de dados
pessoais dos seus clientes, o Cliente
podera verificar a Politica de Privacidade
da mesma disponivel em: https://www.
repsol.pt/pt/includes/estructurales/
pie-pagina/politica-privacidade.cshtml,
enviar um e-mail dirigido ao DPO do
Comercializador para privacidade®@
repsol.com, ou, em alternativa, escrever
para 0 endereco postal da Repsol
Portuguess, Lda. enderecando 0 seu
pedido ao DPO.

19. RECLAMAGOES, RESOLUGAOD

DE CONFLITOS E INFDRMA(.RU

DE INTERESSE

19.1. O Cliente pode apresentar ao
Comercializador queixas, reclamagoes
e incidentes relacionados com o
fornecimento contratado ou oferecido
para 0s seguintes meios de contacto:
clientes_reygpt@repsol.com ou no livro
de reclamacbes Online.

19.2.
execugao ou interpretagdo do presente
Contrato, o Cliente poderd
30s tribunais judiciais competentes,
Julgados de Paz bem como aos seguintes
Entidades de Resolugdo Alternativa de
Litigios de Consumo:

« Centro Nacional de Informacdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo
(www.arbitragemdeconsumo.org];

» Centro de Informagdo, Mediagao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve (www.consumidoronline.pt);

Em caso de conflito sobre a

recorrer
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 Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Distrito de Coimbra (www.
centrodearbitragemdecoimbra.com);

« Centro de arbitragem de Conflitos
de de (www.
centroarbitragemlisboa.pt);

« Centro de Informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (www.cicap.pt];

- Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Vale do Ave, TBmega e
Sousa (wwwtriave.pt);

« Centro de Informagdo, Mediagdo
e Arbitragem de Consumo, Tribunal
Arbitral de Consumo (www.ciab.pt],

20. LEI APLICAVEL

0 presente Contrato

Consumo Lisboa

rege-se pelas

presentes  cldusulas pelo  Direito
portugués e regulamentacdo aplicavel,
em especial pelos regulamentaos

aplicaveis aos setores da eletricidade e
do gés natural.
21. DEFINICOES E INTERPRETAGAOD

FORMULARIO DE LIVRE RESDLUCAO

a. “Cliente” significa a pessoa fisica
ou juridica que se identifica nas
Condicdes Particulares e que receberd
o fornecimento de eletricidade em
execucao do Contrato;

b. “Comercializador” significa Repsol
Portuguess, Lda;;

c. “Dia Util” significa qualquer dia (que
nao seja sabado ou domingo ou outro dia
feriado) em que os bancos se encontrem
abertos ao publico para operagoes
nacionais em Portugal;

d. “Equipamento de Medi¢do” significa
um equipamento de medigao e controlo
de consumo e energia que se ajustar 3
normativa em vigor em cada momento;
e. “ERSE” significa Entidade Reguladora
do Setor Energético;

f. “Forga Maior” significa, em relagao
a qualquer das Partes, a existéncia
de um acontecimento imprevisivel ou
que, previsto, é inevitdvel, insuperavel

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver
0 contrato via correio postal ou endereco eletronico)

Pela presente comunicamos que resolvemnas 0 Nosso contrato

de fornecimento de energia

SOLICITADO EM

/ /

NOME DO CLIENTE

ENDERECO DO CLIENTE

ASSINATURA DO CLIENTE

ou irresistivel, por exceder do curso
normal da vida, ndo se dever 3 Parte
alegadamente faltosa, e em que exista
entre o evento e o resultado um nexo ou
relacao de casualidade eficiente.

g. “Operador da Rede de Distribui¢do”
significa o operador da rede de
distribuicao a qual Cliente estiver ligado
no Ponto de Entregg;

h. “Preco do Contrato” significa o preco
em Euros da eletricidade e/ou Gas
Natural a fornecer ao Cliente no Ponto
de Entrega segundo se especifica nas
CondicBes Particulares;

i. “Rede” significa um sistema de linhas
de transmissdo ou distribuicdo de
energia elétrica e/ou de Gas Natural que,
em qualquer momento e no presente, for
operado pelo ORD e através do qual se
entrega a eletricidade e/ou Gas Natural.

“~~ REProOL

clientes_reygpt@repsaol.com
Repsol Portuguess, Lda.
Apartado 5005 Loja CTT Sete Rios
1081-601 Lisboa
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