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REPSJOL

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ADICIONAIS
CONDIGOES PARTICULARES
REPSOL (20230301

PLANO “APOIO LUZ"”

1. NATUREZA E AMBITO

1.1. As presentes condigdes particulares
(as “Condicdes Particulares”), fazem parte
integrante do contrato de prestacao de
servicos adicionais (0 “Contrato”) celebrado
entre 3 Repsol Portuguess, Lda, matriculada
junto da conservatdria do registo comercial
sob o nimero Unico de matricula e
pessoa coletiva 500246963 (“REPSOL)
e o Cliente, melhor identificado na ficha
de adesdo, e regerao 0s Servicos 3
prestar no 8mbito da adesao do Cliente
a0 Plano de Servigos de “Apaio Luz”.
1.2. 0 Contrato & composto pelas presentes
Condices Particulares e pelas Condicbes
Gerais, aplicando-se, em tudo o que N30
se encontrar expressamente regulado
nas presentes CondigBes Particulares, o
disposto nas Condicoes Gerais.

2. DEFINIGOES

Salvo se diversamente definidos nas
presentes CondigOes Particulares ou se
0 contrdrio resultar do respetivo contexto,
0s termos e expressdes iniciados por letra
mailscula utilizados nas presentes Condigdes
Particulares terdo o significado que lhes
é atribuido nas Condigoes Gerais.

3. LOCAL E OBJETO DOS SERVICOS -
INSTALAGAD ELETRICA DOMESTICA
Os Servigos serao exclusivamente
prestados e executados na instalagao
elétrica doméstica sita no domicilio do
Cliente, na morada de fornecimento de
eletricidade ao Cliente prevista no
Contrato de Fornecimento e melhor
identificada na ficha de adesdo (a

“Habitagdo"].
Para efeitos do presente Contrato, a
instalagdo elétrica da Habitagao

compreende todos os cabos que, de
forma permanente, integram a rede
elétrica da Habitagdo, assim como os

restantes elementos da instalagdo
elétrica, incluindo tomadas, interrutores,
fusiveis, campainhas, transformadores,
linhas de luz, diferenciais e caixa de
fusiveis, situados dentro do limite da
Habitagdo e a partir dos limites
estabelecidos pelo contador privado.
4. SERVICOS ABRANGIDOS

4.1. Encontram-se abrangidos pelos
Servigos disponibilizados ao abrigo do
Plano de Servigos, sem limite de
nUmero de ocorréncias por anuidade do
Contrato:

(a) a visita de diagndstico e avaliagao
por parte dos técnicos do Prestador,
realizada na Habitagao e na sequéncia
da solicitacdo do Cliente enderecada a
REPSOL nos termos previstos nas
CondicBes Gerais, sendo gratuitos os
respetivos custos de deslocagdo, bem
como os de realizagdo do diagnostico e
avaliag3do da avaria reportads;

(b) sempre que seja possivel reparar a
avaria ou anomalia detetada na
instalagdo elétrica domeéstica da
Habitagcdo, com o méximo de 3 (trés)
horas de tempo de ma3ao-de-obra do
técnico do Prestador, por intervengag,
para a reparagao da avaria detetada no
ambito da visita de diagndstico prevista
na alinea anterior;

(c) sempre que seja possivel reparar 3
avaria ou anomalia detetada na
instalagdo  elétrica doméstica da
Habitagao, o fornecimento e o custo
das pegas e/ou  equipamentos
necessarios 3 reparagao da anomalia
detetada, até ao montante maximo de
EUR 50,00 (cinquenta euros]) por
anuidade do Contrato, incluindo
impostos ou taxas associados.

4.2. Sem prejuizo das exclusoes previstas
na cldusula 6, o presente Contrato
abrange exclusivamente as seguintes
avarias e urgéncias elétricas:

(3] qualquer avaria elétrica ou curto-circuito
na instalagdo elétrica da Habitagao
(considerando-se como tal os elementos
identificados na cldusula 3 supra);

(b) a substituicdo de diferencial ou disjuntores
magnetotérmicos por qualquer causa
(e ndo apenas em virtude de avaria

! servico disponivel apenas nas Areas Metropolitanos de Lisboa e Porto.

elétrica ou curto-circuito), ficando
expressamente excluidos quaisquer outros
disjuntores magnetotérmicos-diferenciais
de diferente amperagem, exceto se o
dano neles provocado tiver resultado
de avaria elétrica ou curto-circuito;

(c) avarias em tomadas, interrutores e
campainhas originadas por curto-circuito
OU por causa acidental;

(d) a substituicdo dos elementos da
instalagdo de eletricidade doméstica
(incluindo transformadores de halogéneo
e Bmpadas (cddigos E35-E36), caixas
de fusiveis ou outros similares) sempre
que o sistema de ligagao fique afetado
(em virtude de curto-circuito);

(e) os servicos de localizagdo da avaria
ou anomalia, incluindo a abertura de
rocos, desmontagem de méveis ou
sanitarios de casa de banho ou cozinha
e procedimentos andlogos;

(f) 3 montagem dos sanitdrios ou
moveis de casa de banho ou cozinha
gue tenham sido desmontados com
vista a reparagao da avaria ou anomalia
abrangida pelos Servigos;

(g) o tapamento de todos os rocos
abertos durante a localizag3do da avaria
OU reparagao, sempre que a origem da
avaria ou anomalia esteja abrangida
pelos Servigos;

(h) os reguladores de luz;

(i) instalacdes elétricas bifasicas e
trifasicas;

(j) o interrutor de persianas elétricas
(mas ndo as proprias persianas);

(k] o porteiro automatico situado no
interior da Habitacdo (o0 préprio
gparelho interior e a sua cablagem,
conquanto se situem no interior da
habitacdo); e

(1) instalagdes elétricas em garagens,
sempre que anexas 3 Habitacdo e
sejam abrangidas pelo Contrato de
Fornecimento.

4.3. Sempre que a anomalia ou avaria
reportada pelo Cliente constitua uma
urgéncia elétrica, a deslocagao técnica
para realizagao de diagnastico preliminar
prevista na alinea (a) da cldusula 4.1
serd realizada no prazo maximo de 3
(trés) horas® apbs a solicitagdo do
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Cliente enderegada nos termos previstos
nas CondigOes Gerais. Para efeitos do
presente Contrato, consideram-se “Urgéncias
elétricas” aquelas que impliquem o
corte ou interrupgdo do fornecimento
de energia elétrica, ou a inexisténcia de
luz, na Habitacdo ou em alguma das
suas fases/zonas.

4.4, Nos casos previstos na alinea (g)
da clausula 4.2, o Cliente reconhece e
aceita expressamente que o tapamento
de quaisquer rogos abertos para efeitos
da localizagado e diagnostico da avaria
ou anomalia reportada apenas serd
realizado e estard abrangido pelos
Servicos se e na medida em que 3
reparagdo da avaria ou anomalia
detetada estiver abrangida pelos
Servigos [conforme identificados na
cldusula 4.2), ndo estando a REPSOL
(e/ou 0 Prestador]) obrigada a0
tapamento de rogos referentes 3
avarias ou anomalias N30 cobertas,
caso em que tal tapamento de rogos
constituird um Servico Complementar,
cuja prestagao dependerd da aprovagao
prévia e expressa, por parte do Cliente,
do orgamento apresentado pelos
técnicos do Prestador para o efeito.
4.5. Para 0s efeitos previstos no nimero
anterior, sempre que 3 realizagdo dos
trabalhos de diagnéstico implique a

abertura de rogos, previamente 3
respetiva realizagao, o técnico do
Prestador informard o Cliente da

possibilidade de o trabalho estar ou ndo
incluido nos Servigcos e apenas iniciard
os trabalhas de abertura de rogos apas
3 obtencao de aceitagdo expressa e por
escrito do Cliente.

5. PROCEDIMENTO DA INTERVEN(;IT\O
TECNICA

5.1. Sem prejuizo do disposto nas
Condigbes Gerais, apds o diagnastico
técnico realizado no 8mbito da visita de
diagnaéstico e avaliagdo prevista na
alinea (3] da cldusula 4, previamente
a0 inicio da reparagao e da intervencgao,
serd comunicado ao Cliente se a avaria
e respetiva reparagdo (incluindo as
pEeCas e equipamentos necessarios e o
respetivo custo] se encontra ou nao

abrangida pelos Servigos contratados
30 abrigp do presente Plano de
Servigos, e:

(a) em caso afirmativo:

(i) se o custo da reparagao (incluindo o
nimero de horas de mao-de-obra e o
custo das pegas e/ou equipamentas
necessdrios) estd abrangido pelos
Servigos, nos termos previstos na
clausula 4;

(ii) se o custo da reparagao (incluindo o
nimero de horas de mao-de-obra e o
custo das pegas e/ou equipamentos
necessarios) excede, ainda que
parcialmente, 0s abrangidos pelos
Servigos, nos termos previstos na
cldusula 4, indicando ainda, nesse caso:
3. 0 nimero de horas de mao-de-obra
estimadas e o custo adicional da hora
mao-de-obra que exceda as 3 (trés)
horas incluidas nos Servigos;

b. 0 custo total estimado das pecgas
e/ou equipamentos necessarios para a
reparagao que excedam os abrangidas
pelo presente Contrato.

(b) em caso negativo, o custo total da
reparacao (incluindo o ndmero de horas
de m3o-de-obra o custo das pegas e/ou
equipamentos necessarios), que
constituirdo, para todos os efeitos,
incluindo os previstos nas Condicdes
Gerais, Servicos Complementares em
caso de adjudicagado do Cliente.

5.2. Em qualquer dos casos previstos
na cldusula 5.1, a reparagdo sb serd
efetuada apds 8 aceitagdo expresss,
pelo Cliente, do orgamento de
reparagao facultado nos termos da
referida cldusula. Em particular, se
aplicavel, a intervencdo apenas serd
realizada apds a aprovacdo do
orgcamento referente a0 montante
devido pelo Cliente que exceda o valor
dos Servigos incluidos no presente
Plano de Servicos (incluindo, em particular,
quaisquer Servicos Complementares),
que correrdo exclusivamente a expensas
do Cliente e no ambito da relagado
comercial que para esse efeito
estabelecer com o Prestador.

6. SERVICOS EXCLUIDOS

6.1. Encontram-se expressamente excluidas

da reparacdo de avarias e/ou urgéncias
elétricas realizadas no ambito do
presente Contrato as relativas a:

(a) anomalias ou avarias provocadas
com culpa, dolo, negligéncia ou falta de
manutengado das instalagdes elétricas
da Habitagdo por parte do Cliente e,
bem assim, por mau uso/utilizagdo da
instalagdo ou de equipamentos pelo
Cliente, nomeadamente, sem limitar,
devido a perfuragao acidental da cablagem;
(b) a cablagens, luzes e/ou interruptores
(ou outros elementos) sitos no exterior
da Habitagao, sempre que estejam
protegidos contra fatores climaticos
externos e ainda que se situem dentro
dos limites da habitagao, mas fora da
superficie construida (incluindo, 3 titulo
de exemplo, os localizados nos patios
de apartamentos);

(c) a cablagens e/ou aparelhos exteriores
de porteiro automatico;

(d) reparagdo ou instalagdo de
eletrodomeésticos;

(e) contador de luz;

(f) quaisquer avarias e/ou urgéncias
elétricas ocorridas antes de decorridos
7 (sete] dias apds a data de entrada em
vigor do Contrato;

(g) intervengdes em bens ou equipamentos
que se encontrem dentro do prazo de
garantia legal (ou da respetiva extensao
contratual de garantia) do respetivo
fornecedor ou produtor; e

(h) quaisquer servicos (incluindo
Servicos Complementares acordadas
entre o Cliente e o Prestador] que n3o se
encontrem expressamente identificados
na cldusula 4.

6.2. Nos casos previstos na alinea a) da
Cldusula 6.1, ainda que a anomalia ou
avaria tenha sido provocada por alguma
das circunstancias ali elencadas, serd
efetuada, sempre que possivel e, em
particular, caso as condigbes de
seguranga 0 permitam, uma reparagao
pontual com vista ao restabelecimento
do fornecimento de eletricidade, com o
limite méximo de intervencdo de 3
(trés] horas de mao-de-obra e o
fornecimento e o custo das pegas e/ou
equipamentos necessarios a referida
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reposicdo pontual, até ao montante objeto de faturagdo auténoma por
maximo de EUR 50,00 (cinquenta euros) parte do Prestador.

por anuidade do Contrato, incluindo
impostos ou taxas associados.

7. PREGARIO

0 preco global anual devido pelo Cliente
como contrapartida pela prestacao dos
Servigos incluidos no Plano “Apoio Luz”
é de EUR 23,88 (vinte e trés euros e
oitenta e oito céntimos), que inclui IVA 3
taxa legal em vigor.

0 preco acima referido devera ser pago
pelo Cliente em 12 (doze) prestacdes,
com periodicidade mensal, no valor de
EUR 1,99 (um euro e noventa e nove
céntimos) cada.

8. NOTA DE OBRA, FATURAI;I‘-'\D E
CERTIFICACAD

8.1. O Cliente obriga-se a facultar, no
momento da execugdo dos Servigos,
todos os dados necessarios 3 emissao
da respetiva nota de obra ou, se
aplicavel, fatura em caso de Servigas
Complementares.

8.2. Sem prejuizo do disposto nas
Condigbes Gerais, a8 nota de obra e/ou
fatura, conforme aplicdvel, entreque ao
Cliente ap6s a realizagao dos Servigas
e/ou Senvigos Complementares discriminard
todos o0s trabalhos efetuados na
instalagao elétrica da Habitagdo e/ou os
equipamentos instalados ou fornecidos.
8.3. Caso o Cliente pretenda acionar 0s
seus direitos a reparagdo dos danas
causados  pela  intervencdo, 3
substituicao dos equipamentos
instalados no 8mbito dos Servigas,
Servicos Complementares e/ou outros
direitos que lhe sejam atribuidos nos
termos da Clausula 7 das Condigdes
Gerais e/ou da lei aplicdvel, deverd
apresentar a nota de obra e/ou fatura,
conforme aplicdvel, emitida nos termos
da cldusula 8.2.

8.4. Sempre que previsto na lei aplicavel,
sera entregue ao Cliente a certificagao
da reparagao efetuada.

8.5. Para efeitos de aclaracao, a nota
de obra emitida nos termos da presente
Cldusula ndo abrangera quaisquer
Servicos Complementares acordados
entre o Cliente e o Prestador, que serao
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