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Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica e Gas Natural
Condicoes Gerais Clientes Domésticos

1. Objeto do contrato

1.1. O objeto do presente Contrato é a compra pelo
Cliente a "Repsol Portuguesa, Lda.” (doravante, o
"Comercializador"”) de eletricidade e/ou gas natural,
através das instalacoes do Operador da Rede de
Distribuicao (doravante, o "ORD") da area corres-
pondente, no Ponto de Entrega e nas condigdes
acordadas e descritas nas Condi¢oes Particulares
(doravante, as "CP"), nas presentes Condicoes Gerais
(doravante, as “"CG") e na regulamentacao do sector.
1.2. Em caso de divergéncia entre as CGe as CP do
Contrato prevalece o disposto nas CP.

1.3. O Comercializador apenas podera eximir-se da
obrigacao de proceder ao fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural (i) em caso fortuito ou de
Forca Maior; (ii) caso o Cliente nao aceite a energia
elétrica e/ou o gas natural fornecidos pelo Comer-
cializador no Ponto de Entrega; (iii) em caso de
suspensao ou rescisao do Contrato de Fornecimento
ou do contrato de acesso a rede por qualquer das
causas previstas para o efeito nestas CG, e, em par-
ticular, por incumprimento por parte do Cliente das
suas obrigacdes estabelecidas nos regulamentos
aplicaveis ou na relacao contratual existente.

1.4. No caso da prestacao de outros servigos adicio-
nais, aplicam-se igualmente as CG e as CP estabe-
lecidas para esses servicos. Este contrato de forne-
cimento é de natureza pessoal, pelo que o Cliente
deve ser o utilizador efetivo da energia fornecida,
que nao a pode utilizar para outros fins que nao
aqueles para os quais foi contratado, nem a trans-
ferir, vender ou colocar a disposicao de terceiros.
1.5. O fornecimento de eletricidade serd efetuado
de acordo com a poténcia solicitada pelo Cliente.
Nos casos em que o ORD rejeite a contratacao de
eletricidade pelo facto de pedido ter uma poténcia
superior a poténcia maxima da instalagao, o Comer-
cializador procedera ao fornecimento de acordo
com a poténcia maxima da instalacao, devendo o

Comercializador informar o Cliente dessa limitacao.
2. Ponto de entrega

Para efeitos das disposicdes do presente Contrato,
entende-se por Ponto de Entrega o ponto de ligagao
ou de entrega situado na instalagao do Cliente onde
€ medido o consumo da eletricidade ou gas natural
fornecido pelo Comercializador.

3. Transferéncia da Titularidade, Risco e Respon-
sabilidade

O Comercializador fornecera a energia elétrica e/ou
0 gas natural no Ponto de Entrega e a titularidade,
risco e responsabilidade a respeito destes serao
transferidos do Comercializador para o Cliente no
referido Ponto de Entrega.

4. Qualidade de servico

4.1. S30 aplicaveis ao fornecimento objeto do Con-
trato os requisitos e padrdes de qualidade estabele-
cidos no Regulamento de Qualidade de Servico (do-
ravante "RQS") e demais regulamentacao aplicavel.
4.2. Sao, designadamente, direitos do Cliente ao
abrigo da regulamentacgao aplicavel, os seguintes:
(i) O fornecimento continuo de energia elétrica e/
ou gas natural, com cumprimento dos niveis de
qualidade estabelecidos na regulamentacao apli-
cavel, sem prejuizo das interrupgdes programadas
e previstas na regulamentacao;

(ii) Solicitar a alteracdao das modalidades de fa-
turacao, pagamento ou das respetivas condi¢coes
estabelecidas nas CP;

(i) Solicitar ao Comercializador a alteracao da po-
téncia de energia e dos respetivos precos e tarifas
contratadas;

(iv) Apresentar reclamacoes e pedidos de infor-
macao por escrito para os contactos indicados na
Clausula 21.2, os quais devem ser respondidos pelo
Comercializador no prazo maximo de 15 (quinze)
Dias Uteis, salvo se por motivos de impossibilidade,
caso em que o Comercializar informara o Cliente
das diligéncias efetuadas e do prazo expectavel
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de resposta;

(v) A ver restabelecido o fornecimento, por parte do
ORD, na sequéncia de uma interrupc¢ao por factos
imputaveis ao Cliente, uma vez sanada a causa da
interrupcao, nos seguintes prazos maximos:

a. 12 (doze) horas; ou

b. 4 (quatro) horas, caso o Cliente pague o preco
para restabelecimento urgente previsto no Regu-
lamento das Relagdes Comerciais, aprovado pela
ERSE ("doravante RRC").

(vi) Agendar com o Comercializador a marcacao de
uma visita combinada para ativacao do fornecimen-
to, no prazo maximo de 3 (trés) Dias Uteis;

(vii) Agendar a marcacao de uma visita combinada
diretamente, ou através do Comercializador, com o
ORD sobre matérias referentes a:

a. Ligagoes as redes;

b. Leitura a extraordinaria, verificagao ou substitui-
¢ao dos Equipamentos de Medicao;

c. Verificacao das caracteristicas da energia elétrica
e/ou do gas natural;

d. Reposicao de fornecimento quando a interrupgao
nao tiver sido solicitada pelo Comercializador.
4.3. O incumprimento destes padroes de qualidade
e dos demais estabelecidos na regulamentacao
aplicavel e em particular no RQS, confere ao Cliente
o direito a uma compensagao no montante de 5,00
EUR (cinco euros), obrigando-se o Comercializador
a proceder ao crédito do respetivo valor, indepen-
dentemente de solicitacao por parte do Cliente, o
mais tardar na primeira fatura emitida apds terem
decorrido 45 (quarenta e cinco) dias contados a par-
tir da data em que ocorreu o facto que fundamenta
o direito a compensacgao, ou em que o Comerciali-
zador tomou dele conhecimento.

4.4. Excetua-se do regime estabelecido no numero
anterior, 0 pagamento de compensacoes por in-
cumprimento de padroes de fornecimento continuo
de energia elétrica ou de gas natural por parte dos

operadores das redes de distribuicao, cujo valor
sera creditado ao Cliente na primeira fatura emi-
tida apds 30 (trinta) dias a partir do momento em
que o Comercializador recebeu a compensacao do
operador de rede.

4.5. Nao é devido o pagamento de compensacoes
nos seguintes casos:

A) Eventos excecionais, conforme definido no artigo
8.° do RQS, no ambito do setor elétrico;

B) Casos Fortuitos ou de Forca Maior, conforme
definidos no artigo 7.° do RQS, no ambito do setor
do gas;

C) Impossibilidade de aceder a instalagao do Cliente,
caso o acesso se revele indispensavel ao cumpri-
mento das obrigacdes previstas;

D) Nao disponibilizacao pelo Cliente da informacao
indispensavel ao tratamento das reclamacdes ou ao
pagamento de compensacoes;

E) Inobservancia pelo Cliente dos procedimentos
definidos para solicitacao de servicos ou apresenta-
¢ao de reclamacgoes, em termos que impossibilitem
0 pagamento das compensacoes;

F) Outras situacdes em que o Cliente nao diligen-
cie no sentido de permitir o desenvolvimento das
acoes necessarias ao cumprimento das obrigacoes
previstas no RQS.

4.6. Sao, designadamente, obrigacoes do Cliente ao
abrigo da regulamentacao aplicavel, os seguintes:
(i) Abster-se de utilizar a energia elétrica e/ou gas
natural para outros fins que nao aqueles para os
quais foi contratado, nem a transferir, vender ou
colocar a disposicao de terceiros;

(ii) Abster-se de intervir no normal funcionamento
dos contadores e da sua respetiva leitura;

(iii) Cumprir com as obrigacdes previstas na Clau-
sula 5 no que respeita ao equipamento de Medicao;
(iv) Facultar, a todo o tempo, ao ORD e ao Comer-
cializador (ou qualquer pessoa que atue em seu
nome) o acesso ao Equipamento de Medigao, nos
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termos da Clausula 5.4;

(v) Em caso de fuga, proceder de imediato ao corte
do gas natural na instalacao do Cliente, e entrar
imediatamente em contacto com a ORD ou/e o
Comercializador;

4.7. Sera exigido ao Cliente o pagamento de uma
compensacgao, nos termos do RQS, nas seguintes
situacgodes:

(i) Falta de comparéncia do Cliente nas instalacdes
no periodo de visita combinada com o ORD ou para
prestacao de servicos de assisténcia técnica;

(ii) Servicos de assisténcia técnica pelo ORD por
avarias que nao sejam da sua responsabilidade.
4.8. O Comercializador assegura aos seus clientes,
os seguintes meios de atendimento:

(i) 210 540 000 (chamada nacional, 09h as 20h);
(ii) Por escrito, incluindo correio eletrénico para
clientes reygpt@repsol.com.

5. Equipamento de medicao

5.1. O Cliente deve ter instalado um Equipamento
de Medicao que cumpra com os requisitos estabe-
lecidos na regulamentacao aplicavel, para efeitos
de determinagao do consumo realizado pelo Clien-
te para cada periodo de faturacao do servico de
fornecimento contratado, de forma que se possa
realizar o calculo das tarifas de acesso e liquidagao
da energia elétrica fornecida. Salvo disposicao em
contrario nas CP, o ORD fornecera ao Cliente o Equi-
pamento de Medicao, e sera também responsavel
pela suainstalacao e colocacao em funcionamento
para a finalidade pretendida. O Cliente deve notifi-
car imediatamente o Comercializador de quaisquer
incidentes que detete na operacao do Equipamento
de Medicao.

5.2. Caso o Equipamento de Medicao funcione mal
ou falhe ou seja manipulado indevidamente ou por
situacao de absoluta excecionalidade e os dados de

consumo nao estejam disponiveis para um qualquer
periodo, sejam ilegiveis ou nao estejam disponiveis

por qualquer outro motivo, sera faturado como
consumo realizado durante esse periodo as esti-
mativas disponibilizadas pelo ORD, ou as realizadas
pelo Comercializador, desde que estas se refiram
a periodos nao abrangidos pelas estimativas dis-
ponibilizadas pelo ORD, de acordo com os termos
previstos nas CP. Os ajustes que forem necessarios
fazer ao consumo estimado, serao efetuados as-
sim que as leituras dos Equipamentos de Medicao
estiverem disponiveis e serdao cobrados ou pagos,
conforme o caso, na fatura seguinte ou, se neces-
sario, em faturas sucessivas, nos termos previstos
no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de
dados publicados pela ERSE.

5.3. O Cliente sera responsavel pela guarda do
Equipamento de Medicao e nao deve manipula-lo,
devendo utiliza-lo exclusivamente de acordo com
as instru¢des comunicadas pelo Comercializador
e/ou o0 ORD para esse fim. Caso contrario, correrao
por sua conta os custos derivados da sua reparagao
ou substituicao, bem como a indemnizagao por
quaisquer danos que dai possam advir.

5.4. O Cliente compromete-se a permitir que o ORD
e o Comercializador (ou qualquer pessoa que atue
em seu home) tenham acesso ao Equipamento de
Medicao a todo o tempo, a fim de realizar as leitu-
ras necessarias para a faturacao ao Cliente, para
examinar o seu funcionamento e garantir a sua
manutencao adequada e, se necessario, prover a
sua substituicao.

5.5. Se, por facto imputavel ao Cliente, nao puder
ser efetuada a leitura do Equipamento de Medicao
durante um periodo até 4 (quatro) meses consecu-
tivos e nao existir qualquer comunicagao por parte
do Cliente sobre os dados de consumo durante o
mesmo periodo, o Comercializador ou o ORD podem
exigir a realizacao de uma leitura extraordinaria,
sendo o pagamento dos respetivos encargos da
responsabilidade do Cliente.
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5.6. A data para a realizacao da leitura extraordinaria
serd acordada entre o ORD e o Cliente diretamente,
ou através do Comercializador.

5.7.Na impossibilidade de acordo de uma data para
a leitura extraordinaria num prazo maximo de 20
(vinte) dias apds notificagao, o ORD pode interrom-
per o fornecimento nos termos previstos no RRC.
6. PRECO DO CONTRATO

6.1. Pelo fornecimento de energia efetuado pelo
Comercializador, o Cliente pagara o Preco do Con-
trato estipulado nas CP.

6.2. Para o fornecimento de eletricidade e gas com
precos nao indexados, o Preco inclui o custo da
energia e as tarifas de acesso as redes de energia
elétrica e/ou gas natural aplicaveis salvo quando se
especifique o contrario nas CP.

6.3. Para contratos de fornecimento de gas natural
e/ou eletricidade com precos indexados, o Preco en-
contra-se indexado aos respetivos mercados ener-
géticos, sendo, presentemente, para o gas natural
calculado ao dia e para a eletricidade calculado ao
quarto de hora. A férmula de calculo do preco final
e respetivas componentes encontram-se especi-
ficadas nas CP. Em consequéncia, o preco a pagar
pelo Cliente é varidvel em funcao do desempenho
dos mercados energéticos, sendo o Cliente respon-
savel por pagar os custos de aquisicao de energia
em mercado, acrescido das despesas associadas
a0 acesso as redes bem como a margem relativa a
atividade de comercializacao. Através da indexa-
¢ao, assegura-se que o preco a pagar pelo Cliente
acompanha diretamente a variacao dos custos de
aquisicao do gas natural e/ou da energia elétrica.
6.4. No caso de serem contratados outros Servicos
Adicionais, o Cliente devera pagar os precos acorda-
dos nas respetivas condigOes gerais e particulares
do Servico Adicional contratado.

6.5. O Comercializador repercutira no Pregco do
Contrato qualquer montante reclamado pelo ORD

devido a uma refaturagao ou a resultados dos relaté-
rios de inspecao em relacao ao Ponto de Entrega do
Cliente. Quaisquer variacoes nos valores regulados
que possam ser aprovadas pela entidade competen-
te para o periodo de validade do presente Contrato
serao automaticamente repercutidos no Preco do
Contrato, sem que isto seja considerado como uma
modificacao das condi¢des contratuais. Do mesmo
modo, a criacao ou modificacao de qualquer novo
custo associado ao fornecimento de eletricidade e/
ou de gas natural, que seja ou deva ser repercutido
nos precos, sera automaticamente transferido para
o Preco do Contrato sem que isto seja considerado
uma modificacao das condigcdes contratuais. De
acordo com o acima exposto, a sua repercussao no
Preco do Contrato sera efetuada automaticamente.
6.6. Os Precos do Contrato nao incluem o montante
dos impostos, taxas ou sobretaxas, sejam estatais,
regionais ou locais, que sao cobrados em qualquer
altura sobre as atividades necessérias para o fun-
cionamento do fornecimento de gas natural ou
eletricidade, em especial, o Imposto sobre o Valor
Acrescentado e os Impostos Especiais de Consumo
de Eletricidade e/ou de Gas Natural, os quais serao
suportados pelo Cliente, as taxas em vigor em cada
momento.

6.7.Em particular, os Precos do Contrato incluidos
nas CP sao calculados antes de ter em conta os
impostos especiais que podem ser cobrados sobre
0 gas natural ou eletricidade e qualquer forma de
tributacao sobre produtos energéticos que possa
ser aplicavel de acordo com a legislagao em vigor
num determinado momento. No caso de, durante
a vigéncia do presente Contrato, entrar em vigor
qualguer nova taxa, imposto ou direito aplicavel
ao gas natural ou eletricidade abrangidos por este
fornecimento, ou qualquer outra forma de tributa-
¢ao sobre produtos energéticos bem como a criagao
de outros encargos que resultem de determinacao
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legislativa ou da entidade reguladora, ou de os
atualmente em vigor serem aumentados, os Precos
do Contrato incluidos nas CP serao aumentados
no mesmo montante resultante das modificacoes
acima mencionadas. Para estes efeitos, as faturas
emitidas pelo Comercializador devem incluir de
forma expressa os montantes que o Cliente devera
pagar a este titulo. A obrigagao do Cliente de pa-
gar estes montantes persistira até a sua liquidacao
total, mesmo no caso de o termo deste contrato de
fornecimento ter sido alcancado ou de o contrato
ter sido rescindido por qualquer outra forma.

6.8. Eventuais descontos e ofertas contratados com
uma duragao temporal limitada nao sao objeto de
renovagao, em caso de renovacao automatica do
Contrato, salvo indicacao expressa em contrario
nas CP.

6.9. Os clientes economicamente vulneraveis po-
derao beneficiar da tarifa social estabelecida pela
ERSE, nos termos definidos no Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro. As informacgdes sobre
o regime e condicoes de elegibilidade podem ser
consultadas em www.repsol.pt.

6.10. A 20 de agosto de 2026, entrou em vigor
a Diretiva n.° 3/2026, de 19 de agosto, aprovada
pela ERSE (a "Diretiva"), que prevé novos periodos
horarios que serao aplicados ao fornecimento de
eletricidade em BTN de forma gradual, de acordo
com o seguinte cronograma de implementacao:

i Para instalacoes com opcodes tarifarias com
dois ou trés periodos horarios: entre 1 de julho e 31
de dezembro de 2027, por parametrizacao remota
ou local do equipamento de medicao pelo operador
da rede de distribuicao;

ii. Para instalacoes sem diferenciagcao horaria:
entre 1 de novembro de 2027 e 31 de marco de
2030, em conformidade com o plano de implemen-
tacao do respetivo operador da rede de distribuicao,
aprovado pela ERSE;

iii. Sempre que o Cliente solicite expressamente
a aplicacao dos novos periodos horarios ou proceda
a uma alteragao contratual para tarifas com dois ou
trés periodos horarios, a parametrizagao do equi-
pamento de medicao sera efetuada pelo operador
da rede de distribuigao no prazo maximo previsto
no artigo 51.°, n.° 6, do Regulamento das Relagoes
Comerciais (RRQ).

6.11. Até a efetiva aplicacao dos novos periodos
horarios na instalacao do Cliente, a faturacao da
componente de acesso as redes sera efetuada de
acordo com os periodos horarios em vigor a data.
A partir da data de aplicagao dos novos periodos
horarios a instalacao do Cliente, a faturacao passara
a refletir automaticamente os novos periodos ho-
rarios aprovados pela ERSE, sem que tal alteracao
constitua uma modificagao das condigdes contra-
tuais, nos termos do artigo 68.°, n.° 5, do RRC.
6.12. O Comercializador informara o Cliente, de
forma individualizada e com uma antecedéncia mi-
nima de 30 (trinta) dias relativamente a data de pro-
ducao de efeitos dos novos periodos horarios na sua
instalacao, sobre as regras de faturagao aplicaveis e
o impacto da alteracao dos periodos horarios, dis-
ponibilizando os meios de comunicagao adequados
para resposta a pedidos de informacao e reclama-
¢oes, nos termos da regulamentacao aplicavel.

7. Modificacoes das condi¢oes contratuais

7.1. Através de proposta fundamentada em razoes
objetivas, o Comercializador poderd, durante a vi-
géncia do Contrato alterar os precos do Contrato
ou outras condicoes contratuais.

7.2. Para os efeitos previstos no niumero anterior,
o Comercializador devera, mediante comunicagao
escrita e auténoma, apresentar ao Cliente a sua
proposta de alteracao das condi¢oes contratuais,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
em relagcao a data em que pretenda produzir efeitos,
gue serao consideradas aceites se, durante esse
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prazo, o Cliente ndo comunicar o Comercializador
a nao aceitagao das alteragdes propostas.

7.3. Para renovacodes sucessivas, o Comercializador
notificard o Cliente, da modificacao do Preco do
Contrato fixado nas CP, para o novo periodo, pelo
menos 30 (trinta) dias antes da sua entrada em vigor,
informando o Cliente do seu direito de rescindir o
Contrato sem penalizagao se nao concordar com a
referida modificacao.

7.4. A rejeicao das propostas apresentadas, nos ter-
mos dos numeros anteriores, implicara a resolugao
do Contrato, que produzira efeitos apds a conclusao
do processo de mudanca de comercializador de ele-
tricidade pelo Cliente ou apds o decurso do prazo de
30 (trinta) dias apds a rececao pelo Comercializador
da comunicacao de rejeicao do Cliente, consoante
O que ocorrer primeiro.

7.5. Caso, durante a vigéncia do Contrato, ocorram
alteracoes dos montantes das tarifas de acesso as
redes ou de qualquer das componentes regula-
das do preco da eletricidade ou do gas, as mesmas
serao automaticamente repercutidas nos Precos
do Contrato, nao constituindo essa alteracao uma
modificacao das condigdes contratuais acordadas.
7.6. Nao se encontra abrangido pelo regime estabe-
lecido nos nimeros anteriores, a adocao de modifi-
cacoes contratuais que constituam vantagens ob-
jetivas para o Cliente, nomeadamente a diminuicao
do Preco estabelecido na Clausula 6, sem prejuizo
da obrigacao de o Comercializador explicitar tais
modificacoes primeira fatura em que as aplique. O
Cliente, podera, em qualquer caso opor-se a estas
modificagcdes, no prazo de 30 (trinta) dias apds a
referida comunicacao.

7.7. Fica expressamente acordado entre as Partes
que, se devido a alteragdes regulamentares ou cir-
cunstancias imprevisiveis, o cumprimento deste
Contrato for impossivel ou oneroso para o Comer-
cializador, as Partes acordarao numa solucao no

prazo de 1 (um) més. Se tal solucao nao for possivel,
ap6s 1 (um) més, o Contrato sera automaticamente
resolvido.

8. Faturacao, pagamento e garantia

8.1. O Comercializador faturara os montantes a pa-
gar pelo Cliente numa base mensal, salvo se outra
periodicidade for acordada nas CP e procedera ao
respetivo envio para o endereco postal ou eletrénico
indicado pelo Cliente nas CP. O Cliente que tenha
optado pela emissao de fatura transmitida em su-
porte eletrénico, pode, a todo o momento, cancelar
esta opcao e solicitar a emissao da faturacao em
papel, sem quaisquer custos adicionais.

8.2. A faturacao serd efetuada com base nos dados
de consumo disponibilizados pelo ORD, obtidos por
leitura direta do Equipamento de Medicao ou por
estimacao de consumos, sem prejuizo do Cliente
poder comunicar ao Comercializador a leitura dos
consumos efetuados para efeitos de faturacao. O
Comercializador podera ainda realizar estimativas
de consumo para efeitos de faturagcao aos seus
clientes, desde que se refiram a um periodo nao
abrangido pelos dados de consumo ou estimativas
disponibilizadas pelos operadores das redes, de
acordo com a metodologia escolhida pelo Cliente
nos termos estabelecidos no Guia de Medicao, Leitu-
ra e Disponibilizacao de Dados aprovado pela ERSE.
8.3. Serao efetuados acertos em virtude (i) de
anomalia de funcionamento do Equipamento de
Medicao; (ii) faturacao baseada em estimativa de
consumo; (iii) correcao de erros de medicao, leitura e
faturacao; (iv) atualizacao de dados disponibilizados
por outras entidades ao ORD, que condicionam o
apuramento do consumo a faturar. Caso em resul-
tado de acertos se verifique um crédito a favor do
Cliente o mesmo sera efetuado por compensacao
na fatura que tem por objeto o acerto.

8.4. No ambito de um fornecimento de eletricidade
em Baixa Tensao Normal ou de gas em Baixa Pressao
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com consumo anual inferior ou igual a 10.000 m3,
sempre que um acerto de faturacao baseada em
estimativas de consumo determine o pagamento
pelo Cliente de um valor igual ou superior ao do
consumo médio mensal da instalacdao nos 6 (seis)
meses anteriores em que é realizado o acerto, o
Comercializador apresentara um plano de regula-
rizacao mensal do valor em divida, num maximo de
12 prestacoes, de acordo com a regulamentacao
aplicavel.

8.5. O Cliente devera pagar as quantias devidas de
acordo com a faturacao emitida por meio de débito
direto, transferéncia bancaria ou pagamento por
multibanco, de acordo com a modalidade escolhida
nas CP, no prazo acordado nas CP.

8.6. Uma vez decorrido o prazo acordado sem que o
Cliente, por factos que lhe sejam imputaveis, tenha
efetuado o pagamento da fatura, e sem prejuizo de
quaisquer outras consequéncias que possam derivar
do incumprimento, o Comercializador tera direito a
cobrar juros de mora, que serao calculados pela apli-
cacao da taxa dejuro civil supletiva legal, bem como
a uma indemnizacao/compensacao pelos custos de
cobranca de divida em que razoavelmente tenha
incorrido (incluindo com custas judiciais, honorarios
de advogados e agentes de execugao e quaisquer
outros diretamente associados a cobranca), sem
prejuizo de poder determinar a interrupgao do for-
necimento nos termos contratualmente fixados.
8.7. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte,
o Comercializador reserva-se o direito de solicitar
ao Cliente a prestacao de caucao para garantia de
cumprimento das suas obrigacdes contratuais.
8.8. O pedido de prestagao de caugao previsto no
numero anterior sé sera efetuado em caso de in-
terrupcao do fornecimento por factos imputaveis
ao Cliente, podendo o Cliente obstar a prestacao
de caucao se, regularizar todos os pagamentos e
optar pela transferéncia bancaria como meio de

pagamento das suas obrigacoes.

8.9. O valor da caucao correspondera ao valor médio
de faturacao verificado nos ultimos 12 (doze) meses,
num periodo de consumo igual ao periodo de fatu-
racao, acrescido do prazo de pagamento da fatura.
8.10. Caso o Comercializador tenha exigido a garan-
tia referida nos numeros anteriores, o Cliente pode
optar por fornecé-la, ou rescindir unilateralmente
o contrato sem pagar qualquer penalidade, sem
prejuizo da obrigacao de efetuar o pagamento da
divida pendente.

8.11. O Comercializador tem o direito de exigir a
reposicao do valor da caugao, caso a mesma seja
utilizada para a regularizacao de dividas ao Comer-
cializador, devendo o Cliente proceder a sua repo-
sicao no prazo de 10 (dez) Dias Uteis, sob pena de
interrupcao do fornecimento, mediante pré-aviso.
8.12. O Comercializador restituira ao Cliente a ga-
rantia recebida no termo do Contrato ou no mo-
mento em que o Cliente opte por transferéncia
bancaria como meio de pagamento, reservando-se
a faculdade da sua utilizagao para regularizagcao de
qualquer montante em divida, sempre que o Cliente,
interpelado para o efeito, se mantiver numa situacao
de incumprimento decorridos 5 (cinco) Dias Uteis
a contar da carta de interpelacao.

8.13. A modificacao das condi¢oes de faturagao,
pagamento e garantia deste Contrato sera noti-
ficada ao Cliente com um pré-aviso minimo de 30
(trinta) dias apods a respetiva entrada em vigor, salvo
se em consequéncia da legislagao e regulamentos
aplicaveis.

9. Duracao do contrato

9.1. Sem prejuizo da faculdade concedida ao Cliente
nos termos da clausula 15 do presente Contrato,
o Contrato tem a duracao estabelecida nas CP e,
sempre que nao sejam comunicadas novas condi-
¢des contratuais nos termos da Clausula 7.3, sera
automatica e sucessivamente renovado por periodos
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mensais, salvo denulncia ou 0posi¢ao a renovagao,
nos termos contratual e legalmente admitidos.
9.2. Quando o comercializador apresente novas
condicoes contratuais para a renovacao do con-
trato, esta opera por um periodo de 3 (trés) meses,
renovavel automatica e sucessivamente por periodo
mensais, salvo denuncia ou 0posi¢ao a renovagao,
nos termos contratual e legalmente admitidos.
9.3. Apds a dentncia do Contrato, o Cliente devera
pagar ao Comercializador o preco pela energia efeti-
vamente fornecida até a data do termo do contrato.
10. Condicoes suspensivas

10.1. O presente Contrato entra em vigor na data
deinicio do fornecimento, o qual se encontra sujeito
as seguintes condicoes:

(i) Verificagao por parte do Comercializador da
identidade, legitimidade, capacidade e solvéncia
econdmica do Cliente, bem como da exatidao dos
dados fornecidos pelo Cliente e da confirmacao
da auséncia de dividas provenientes de anteriores
contratos entre o Comercializador e o Cliente;

(ii) Que o Cliente conte com instalacdes adequadas
e conformes com a normativa aplicavel para a co-
locacao do Equipamento de Medicao, assim como
com a infraestrutura e equipamentos necessarios
para que lhe seja fornecida eletricidade e/ou gas
natural no Ponto de Entrega; e, de igual modo, que
o Cliente ocupe com justo titulo as instalagcoes em
que vai receber o Fornecimento, e, a esse efeito,
mantenha ditas instalacdes em adequadas condi-
¢Oes técnicas e de seguranca e em forma apta para
a finalidade prevista, comprometendo-se o Cliente
a facilitar ao Comercializador, em caso de por ele
lhe ser requerida, a documentagao que o confirme;
(iii) Conclusao do processo de mudanca de comer-
cializador, se aplicavel;

(iv) Realizacao satisfatoéria de inspecao da instala-
¢ao de utilizacao de gas natural, se aplicavel, por
entidade inspetora devidamente licenciada, sendo

os respetivos custos suportados pelo Cliente, salvo
se acordado diversamente nas CP.

10.2. Se passado 1 (um) més da assinatura do pre-
sente Contrato, nao estiverem cumpridas as condi-
¢oes precedente, o Comercializador podera notificar
esta circunstancia ao Cliente, entendendo-se entao
que o presente Contrato se torna ineficaz, nao pro-
duzindo os efeitos previstos no mesmo, sem que
disso se derive responsabilidade alguma para o
Comercializador.

11. Interrupc¢ao do fornecimento

11.1. O Comercializador podera suspender ou in-
terromper o fornecimento de eletricidade por casos
fortuitos ou de Forca Maior, razoes de interesse
publico, razdes de servico, razdes de seguranca, por
acordo com o Cliente ou por factos que Llhe sejam
imputaveis, nos termos do disposto no RRC e no
Regulamento relativo a Apropriacao Indevida de
Energia, ambos aprovados pela ERSE.

11.2. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos
que assistam ao Comercializador, em caso de falta
de pagamento atempado a respeito de quaisquer
quantias derivadas do presente Contrato e fatu-
radas pelo Comercializador, este podera requerer
junto do ORD a interrupgao do fornecimento, apds
interpelagao prévia para o pagamento das quantias
em divida com uma antecedéncia minima de 20
(vinte) dias em relacdao a data em que tera lugar
a interrupcao, ou de 30 (trinta) dias no caso de se
tratar de um cliente economicamente vulneravel.
11.3. Nos termos da Clausula 11.2, o Cliente sera
informado das razoes que justificam a interrupcao
do fornecimento e as condic¢oes disponiveis para
o Cliente proceder ao restabelecimento do forne-
cimento, nomeadamente os precos dos servigcos
devidos no caso do facto ser imputavel ao Cliente.
11.4. Para fornecimentos de energia elétrica em
baixa tensao normal, o Comercializador notificara o
Cliente, com um pré-aviso com antecedéncia minima
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de 5 (cinco) dias, de que procedera a reducao da
poténcia contratada para o escalao de poténcia
contratada de 1,15 kVA por fase na sequéncia de
falta de pagamento dos montantes devidos no prazo
estipulado, caso em que a antecedéncia minima para
a efetivagao da interrupcao do fornecimento de 20
(vinte) dias, ou de 30 (trinta) dias no caso de se tratar
de um cliente economicamente vulneravel referidos
no paragrafo anterior, apenas se inicia na data em
que é efetuada a reducao de poténcia contratada.
11.5. A interrupcao do fornecimento de energia
elétrica por facto imputavel ao Cliente nao oisenta
dos custos e encargos durante a interrupgao que,
nos termos da regulacao aplicavel, devam ser su-
portados pelo Cliente.

11.6. Quando a suspensao for imputavel ao Clien-
te, este ultimo pagara os custos de desconexao,
reconexao e quaisquer outros custos derivados da
suspensao, incluindo custos legais.

12. Programa e plataformas eletronicas My Repsol
e vantagens para clientes

12.1. O Cliente poderd aceder a sua Area de Clien-
te para consulta de informacdes respeitantes ao
presente Contrato nas Plataformas Eletrénicas do
Programa My Repsol, através da sua Conta My Rep-
sol e mediante a utilizagao da sua palavra-passe de
acesso as Plataformas Eletrénicas do Programa My
Repsol.

12.2. Caso o Cliente ainda nao seja membro do Pro-
grama My Repsol a data da celebracao do presente
Contrato, a fim de permitir o acesso as Plataformas
Eletrénicas do Programa My Repsol (e & sua Area de
Cliente para consulta de informacdes respeitantes
ao presente Contrato), bem como o automatico
beneficio das vantagens disponiveis dentro do Pro-
grama My Repsol, a celebracao do presente Contra-
to compreende a adesao ao Programa My Repsol,
que é um programa de atribuicao de Ofertas e de
recompensa da preferéncia de clientes particulares

na escolha e aquisicao de produtos e servigos forne-
cidos pela Repsol. Os termos e condi¢cdes gerais do
Programa My Repsol que o Cliente, declara conhecer
e aceitar, autorizando, com a celebracao do presente
Contrato: (i) a criacao pelo Comercializador de uma
Conta My Repsol; (ii) a emissao pelo Comercializador
do Cartao virtual My Repsol.

12.3. Para os efeitos previstos no nimero anterior,
o Comercializador, na sequéncia da validacao dos
dados fornecidos pelo Cliente, enviara para o en-
dereco eletrénico constante das CP a informacgao
necessaria para o acesso as Plataformas Eletrénicas
do Programa My Repsol.

12.4. Com a celebragao do presente Contrato, o
Cliente obterd em saldo My Repsol o equivalente a:
- Para clientes com contrato ativo de fornecimento
de gas natural sem eletricidade: 0% do valor total
das faturas mensais relativas ao consumo de gas
natural;

- Para clientes com contrato ativo de fornecimento
de eletricidade: 2% do valor total das faturas men-
sais relativas ao consumo de eletricidade;

- Para clientes com contratos ativos de fornecimento
de eletricidade e gas natural: 3% do valor total das
faturas mensais relativas aos consumos de eletrici-
dade e gas natural.

12.5. Para efeitos do niumero anterior, a verificacao
da existéncia de contrato ativo de fornecimento de
gas natural sem eletricidade, de eletricidade ou de
eletricidade e gas natural €, consequentemente, a
determinacao de se o saldo My Repsol obtido cor-
respondera a 0%, 2% ou 3%, sera efetuada na data
de fatura de cada fornecimento, que coincidird com
a data de fim de ciclo de cada fornecimento.

12.6. O Cliente beneficiara da atribuicao do saldo
referido nos numeros anteriores no momento do
pagamento das faturas correspondentes aos con-
sumos verificados e desde que nao existam dividas
vencidas pendentes de pagamento.
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12.7. As demais vantagens atribuidas ao abrigo do
Programa My Repsol nao se consideram incluidas
no Prego do Contrato.

12.8. Eventuais atualizagdes ou modificagdes do
Programa My Repsol ou das respetivas vantagens,
nao sao consideradas como modificagdes das con-
di¢cdes contratuais do presente Contrato.

13. Registo de cliente com necessidade especiais
13.1. O Cliente podera solicitar ao Comercializador a
sua inscricao como Cliente com necessidades espe-
ciais ou prioritario no correspondente registo, junto
dos operadores da rede de distribuicao, através de
comunicagao escrita instruida com a documentacao
necessaria comprovativa dessa qualidade.

13.2. De acordo com o respetivo regime, sao consi-
derados como clientes com necessidades especiais
as pessoas com:

(i) limitagcdes no dominio da visao (cegueira total ou
hipovisao), da audicao (surdez total ou hipoacusia),
ou da comunicagao oral, no ambito dos setores da
eletricidade e do gas, e

(i) limitacoes no dominio do olfato, que impossi-
bilitem a detecao da presenca de gas ou clientes
que coabitem com pessoas com estas limitacgoes,
no ambito do setor do gas.

13.3. No caso de incapacidade temporaria por parte
do Cliente, o registo tera a validade maxima de um
ano, sendo suscetivel de renovagao caso a situa-
¢ao que tenha justificado o respetivo registo se
mantenha.

13.4 Os clientes para os quais a sobrevivéncia ou
a mobilidade dependam de equipamentos cujo
funcionamento é assegurado pela Rede elétrica, e
clientes que coabitem com pessoas nestas condi-
¢oes, no ambito do setor elétrico sao considerados
prioritarios.

13.5. O Comercializador apresentara o pedido junto
do ORD, entidades responsaveis pelo efetivo registo
nos termos do RQS aprovado pela ERSE.

14. Fornecimento a instalag¢oes provisérias ou
eventuais

14.1. O fornecimento de energia elétrica a insta-
lagOes de carater provisorio ou eventual depende
da entrega, em formato fisico ou digital, da docu-
mentagao que comprove essa hatureza, nos termos
da legislacao aplicavel, incluindo, nomeadamente,
a respetiva licenca, bem como da verificacao do
cumprimento dos requisitos técnicos exigidos.
14.2. Para os efeitos previstos no presente contrato,
consideram-se ligagoes:

A) provisodrias as que se destinam a alimentar ins-
talacoes de carater temporario, nomeadamente
as instalacoes para reparacdes, ensaios de equipa-
mentos, obras e estaleiros, sendo desmontadas,
deslocadas ou substituidas por ligacdes definitivas
findo o periodo e objeto a que se destinavam; e

B) eventuais as que se destinam a alimentar insta-
lacOes de carater eventual, nomeadamente even-
tos temporarios de natureza social, cultural ou
desportiva.

14.3. A ligacao de instalagdes provisorias ou even-
tuais esta condicionada a disponibilidade de capa-
cidade na rede no momento do pedido.

14.4. Sao da responsabilidade do Cliente todos os
custos associados as ligagdes provisérias que nao se
destinem a conversao em ligagoes definitivas bem
como todos os encargos decorrentes das alteracoes
necessarias a conversao de ligagoes provisérias em
definitivas, incluindo a comparticipagao nas redes.
14.5. Para fornecimentos a instalagdes provisoérias
ou eventuais, o Comercializador podera sempre
exigir a prestacao de caucgao e condicionar o inicio
do fornecimento a sua apresentacao.

14.6. A duracao do contrato de fornecimento de
energia elétrica a instalacoes eventuais fica condi-
cionada a duracao do evento que o origina e, no caso
deinstalagdes provisorias a duragao ou validade da
respetiva licenca.
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14.7. Ainterrupc¢ao do fornecimento nos casos das
instalacdes provisodrias sera precedida de comu-
nicagao escrita enviada ao Cliente com uma ante-
cedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo ao
respetivo termo da licenca.

15. Direito de livre resolucao

15.1. Nos casos em que o contrato é formalizado a
distancia ou fora dos estabelecimentos do Comer-
cializador, o Cliente pode resolver este Contrato no
prazo de 14 (catorze) dias de calendario a contar
da sua celebracao, ou da rececao da documentacao
contratual se esta for posterior, sem necessidade
de justificar a sua decisao e sem qualquer tipo de
penalizacgao.

15.2. Sem prejuizo da possibilidade de utilizar qual-
quer outro meio permitido por lei, o Cliente pode
efetuar a resolucao do presente Contrato enviando
ao Comercializador o Formulario de Livre Resolucao,
que se encontra em anexo as presentes CG, como
Anexo 1, devidamente preenchido e assinado pelo
Cliente, para o seguinte endereco postal ou eletré-
nico: Avenida José Malhoa n.° 16 1099-091 Lisboa
ou clientes reygpt@repsol.com.

15.3. Em qualquer caso, o Cliente autoriza o Comer-
cializador a iniciar a prestacao do fornecimento que
é objeto deste Contrato durante o referido periodo
de resolucao, devendo Cliente realizar o pagamento
devido pelos consumos verificados até a producao
de efeitos do termo do Contrato.

16. Resolucao antecipada do contrato

16.1. O presente Contrato cessara automaticamente,
no que diz respeito ao fornecimento de eletricidade,
se o Cliente e o Comercializador celebrarem um novo
contrato para o fornecimento de eletricidade no
ambito de qualquer regime de Autoconsumo, com
efeitos a partir da data da sua entrada em vigor.
16.2. Para além dos casos previstos na regulamen-
tacao aplicavel, o presente Contrato pode cessar os
seus efeitos antes do seu termo com os seguintes

fundamentos:

(i) Por acordo entre as Partes;

(ii)Por dentincia ou oposicao a renovagao por parte
do Cliente, a todo o tempo, sem encargos, salvo se,
nos termos das CP, estiver vigente um periodo de
fidelizacao;

(i) Por resolucao do Cliente no prazo de 14 (cator-
ze) dias contados do dia da celebragao do Contrato,
conforme exposto na Clausula 15 - Direito de livre
resolucao;

(iv) Por oposicao a renovagao por parte do Co-
mercializador, notificada com um pré-aviso de 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia face a data
prevista para o termo do contrato, se tiverem ocorri-
do pelo menos trés incumprimentos de pagamento
tempestivo no periodo de doze meses imediata-
mente anteriores;

(v) Pelo Comercializador, na sequéncia de duas
ou mais interrupcoes do fornecimento de energia
elétrica ou gas num periodo de 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ou de uma interrupcao
que se prolongue por um periodo superior a 30
(trinta) dias;

(vi) Se uma Parte deixar de exercer a sua atividade
ou de exercer as atividades do seu objeto social;
(vii) Em caso de morte do Cliente, salvo nos casos
de transmissao por via sucessodria, quando demons-
trada a vivéncia em economia comum;

(viii) Se se produzirem alteracdes na normativa
setorial aplicavel a atividade do Comercializador
que nao permitam a execugao nos seus proprios
termos das prestagdes estabelecidas a seu cargo no
presente Contrato segundo o estipulado nas CG e
nas CP, exceto que essas alteracoes normativas per-
mitirem a continuidade da atividade em termos que
sejam expressamente aceites por ambas as Partes,
em cujo caso terao de se formalizar documental-
mente as alteracdes que no sucessivo devam aplicar
relativamente as CG e as CP da relagao contratual;
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(ix) Pelo Comercializador se passados 30 (trinta)
dias do pedido de prestacao de caucao nos termos
previstos, esta nao for constituida.

16.3. A resolucao, denuincia ou oposicao a renova-
¢ao poderao respeitar apenas a uma das energias
fornecidas (eletricidade ou gas natural).

16.4. Salvo se expressamente estabelecido nas CP,
a denuncia ou resolucao do Contrato pelo Cliente
nao comportam o pagamento por este de quaisquer
compensacoes ao Comercializador, sem prejuizo
da obrigacao de pagamento por parte do Cliente
dos consumos efetuados até a data da cessacao
do Contrato.

17. Responsabilidade

17.1. O Comercializador sera responsavel pelos da-
nos patrimoniais causados ao Cliente que resultem
do incumprimento das suas obrigagdes contratuais.
Em caso algum o Comercializador sera responsavel
por quaisquer danos gue sejam causados ao Clien-
te ou a terceiros em virtude de atos ou omissoes
do proprio Cliente ou de terceiros que nao sejam
diretamente imputaveis ao Comercializador, e em
particular em caso de interrupgdes imputaveis ao
ORD.

17.2. O Cliente é o Unico responsavel por remediar
qualquer anomalia detetada nas suas instalagoes e,
em geral, por manter as suas instalacoes de energia
elétrica ou gas, iluminagao de emergéncia e equi-
pamento de extin¢ao de incéndios.

17.3. O Cliente é informado de que o ORD é a en-
tidade responsavel pela operacao e, manutencao
das Redes e pela disponibilidade e qualidade do
fornecimento de acordo com a regulamentacao
aplicavel.

18. Cessao da posicao contratual e transmissao
do contrato

18.1. O presente Contrato nao pode ser cedido a
terceiros, no todo ou em parte por qualquer das
Partes, exceto com o prévio consentimento expresso

prévio da outra Parte.

18.2. O Cliente pode ceder a sua posicao contra-
tual no ambito do Contrato desde que (i) nao se
encontre em incumprimento das suas obrigacdes
de pagamento, (ii) tenha previamente solicitado a
autorizacao para a requerida cessao e o transmis-
sario, com titulo bastante, haja aceite os termos e
as respetivas condigdes contratuais. O Comerciali-
zador sera a entidade responsavel por promover a
regularizacao do Contrato com o ORD, cuja eficacia
ficarad condicionada pela referida cessao.

19. Tratamento de dados pessoais

19.1. O Comercializador ird proceder ao tratamento
dos dados pessoais do Cliente para as finalidades
que se encontram melhor identificadas no Anexo 2 a
este Contrato (Informacao referente ao tratamento
de dados pessoais).

19.2. As categorias de dados pessoais do Cliente
que serao recolhidos pelo Comercializador para
prossecucao das finalidades indicadas no Anexo 2,
sao, nomeadamente, mas sem limitacao, (i) dados
de identificacao, (ii) dados de contacto, (iii) dados
fiscais, (iv) dados relativos a instalacao (Cédigo do
Ponto de Entrega (CPE) e Cédigo Universal da Ins-
talacdo (CUI), e, (v) dados de consumo de energia.
19.3. Caso o Cliente tenha instalado um conta-
dor inteligente na sua instalacao de fornecimento
de eletricidade, os dados de consumo de energia
podem ser registados em pequenos intervalos de
tempo e ser recolhidos pelo ORD através da leitura
dos equipamentos de medicao ou remotamente.
19.4. A comunicacao de dados pessoais constitui
uma obrigacao legal e contratual, sendo um requi-
sito necessario para celebrar o presente Contrato,
estando o Cliente obrigado a fornecer os dados
pessoais. Caso nao os forneca, este Contrato nao
sera celebrado e nao sera realizado o fornecimento
de energia elétrica e gas natural.

19.5. O disposto no numero anterior ndo se aplica ao
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fornecimento dos dados pessoais para as seguintes
finalidades:

(i) Envio de comunicagoes regulares relacionadas
com os produtos ou servicos que o Cliente tenha
adquirido ou subscrito; e

(ii) Envio de comunicagoes regulares nao relacio-
nadas com os produtos ou servicos que o Cliente
tenha adquirido ou subscrito.

19.6. O Comercializador podera ainda recolher,
quando aplicavel, as seguintes informacgodes e res-
petivos comprovativos:

(i) necessidade especiais dos Clientes para efeitos
de registo junto dos operadores de rede de distri-
buicao (e.g., limitacdes no dominio da visao (ce-
gueira total ou hipovisao), da audicao (surdez total
ou hipoacusia), comunicacao oral, nos ambitos dos
setores da eletricidade e do gas, e, ou com limitagoes
no dominio do olfato, que impossibilitem a detecao
da presenca de gas ou Clientes que coabitem com
pessoas com estas limitagcdes, no ambito do setor
do gas);

(ii) necessidade de equipamentos cujo funciona-
mento é assegurado pela rede elétrica, por parte
dos Clientes, para efeitos de sobrevivéncia ou mobi-
lidade, para efeitos de registo junto dos operadores
de distribuicao;

(i) vulnerabilidade econémica para efeitos de atri-
buicao de tarifa social.

19.7. O tratamento que seja realizado para efeitos
de analises estatisticas, serd, sempre que possivel,
realizado com dados pessoais previamente anoni-
mizados e agregados.

19.8. A informagao mais detalhada relativamente a
forma como o Comercializador efetua o tratamento
dos dados pessoais e aos seus direitos, encontra-se
melhor desenvolvida no Anexo 2 a este Contrato, do
qual o referido Anexo é parte integral e inseparavel.
19.9. Para mais informagoes ou duvidas sobre o modo
como o Comercializador procede ao tratamento de

dados pessoais do Cliente, este podera verificar a
Politica de Privacidade do Comercializador, dispo-
nivel em: www.repsol.pt ou enviar um email dirigido
ao Encarregado da Protecao de Dados do Comer-
cializador para privacidade@repsol.com.

20. Meios de comunicacao

20.1. As Partes concordam e consentem expressa-
mente que todas as questodes relacionadas com a
execucao do presente Contrato, incluindo a validade
e eficacia das notificagdes, bem como a contrata-
c¢ao de qualqguer outro tipo de produto ou servico,
seja ele energético ou nao, que o Comercializador
possa oferecer ao Cliente, possam ser realizadas
por telefone, por meios eletrénicos ou telematicos
(incluindo SMS), através da utilizacao de sistemas
de cédigos de identificacao especificos ou cédigos
de seguranca especificos que possam ser fornecidos
para estes fins pelo Comercializador.

20.2. O Cliente podera contactar o Comercializador
através dos seguintes meios:

20.2.1. Por telefone: 210 540 000 (Chamada da
Rede Fixa Nacional, disponivel nos dias Uteis das
09h as 20h);

20.2.2. Por correio normal: Avenida José Malhoa,
16B, 8.°, 1099-091 Lisboa;

20.2.3. Por email: clientes_reygpt@repsol.com.
21. Reclamacgoes, resolucao de conflitos e infor-
macao de interesse

21.1. A resolugao de conflitos entre o Cliente e o
Comercializador sera preferencialmente resolvida
pela via negocial e de forma amigavel.

21.2. O Cliente pode apresentar ao Comercializador
queixas, reclamacoes e incidentes relacionados com
o fornecimento contratado ou oferecido para os se-
guintes meios de contacto: clientes_reygpt@repsol.
com ou no livro de reclamacgoes online disponivel
em www.livroreclamacoes.pt.

21.3. Em caso de conflito sobre a execugao ou in-
terpretacao do presente Contrato, o Cliente podera
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recorrer aos tribunais judiciais competentes, Jul-
gados de Paz bem como as seguintes Entidades
de Resolucgao Alternativa de Litigios de Consumo:
- Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (www.cniacc.pt);

- Centro de Informacgao, Mediacao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Algarve (www.con-
sumoalgarve.pt);

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Distrito de Coimbra (www.cacrc.pt);

- Centro de arbitragem de Conflitos de Consumo de

Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt);

- Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma
(www.arbitragem.grupoautonoma.pt);

+ Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem
do Porto (www.cicap.pt);

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave, Tamega e Sousa (www.triave.pt);

- Centro de Informacgao, Mediacao e Arbitragem
de Consumo, Tribunal Arbitral de Consumo (www.
ciab.pt).

22. Comunicacoes

22.1. Sem prejuizo do envio de comunicagoes para o
meio de contacto preferencial indicado pelo Cliente
nas CP., o Cliente aceita que todas as comunicagoes
a realizar pelo Comercializador no ambito do pre-
sente Contrato podem também ser feitas por via
de correio simples, correio eletrénico ou SMS para
qualquer outro contacto do Cliente indicados nas
CP.

22.2. Em caso de litigio, as citagdes e notificacoes
serao efetuadas no domicilio convencionado pelo
Cliente nas CP.

22.3. Em caso de alteragao do domicilio conven-
cionado pelo Cliente nas CP, este deve comunicar a
alteracao da mesma por escrito, através dos canais
de contacto do Comercializador para o efeito.

23. Lei aplicavel

O presente Contrato rege-se pelas presentes

clausulas pelo Direito portugués e regulamentacao
aplicavel, em especial pelos regulamentos aplicaveis
aos setores da eletricidade e do gas natural.

24. Definicoes e interpretacao

Para efeitos da relacao contratual entre o Cliente e
o Comercializador, os termos constantes das CG e
das CP do Contrato que a seguir se enumeram terao
os seguintes significados e interpretacao:

a. "Cliente"” significa a pessoa singular que compra
energia elétrica e/ou gas para consumo domés-
tico préprio, excluindo atividades comerciais ou
profissionais;

b. "Comercializador"” significa Repsol Portuguesa,
Lda,;

c. "Dia Util" significa qualquer dia que ndo seja sa-
bado ou domingo ou dia feriado nacional,

d. “Equipamento de Medicao” significa um equipa-
mento de medicao e controlo de consumo e ener-
gia que se ajustar a normativa em vigor em cada
momento;

e. "ERSE" significa Entidade Reguladora do Setor
Energético;

f. "Forca Maior" significa, em relacao a qualquer das
Partes, a existéncia de um acontecimento imprevi-
sivel ou que, previsto, é inevitavel, insuperavel ou
irresistivel, por exceder do curso normal da vida,
nao se dever a Parte alegadamente faltosa, e em
que exista entre o evento e o resultado um nexo ou
relacao de casualidade eficiente.

g. "Operador da Rede de Distribuicao” ou "ORD"
significa o operador da rede de distribuicao a qual
Cliente estiver ligado no Ponto de Entrega;

h. "Plataformas My Repsol" significa o portal web
repsol.pt e a App My Repsol (disponivel em Android
e i0S);

i. "Preco do Contrato” significa o preco em Euros da
eletricidade e/ou Gas Natural a fornecer ao Cliente
no Ponto de Entrega segundo se especifica nas CP;
j- "Programa My Repsol" significa o programa de
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atribuicao de ofertas de bens e servicos e descon-
tos, nos termos constantes dos respetivos termos
e condigdes gerais.

k. "Rede" significa um sistema de linhas de transmis-
sao ou distribuicao de energia elétrica e/ou de Gas
Natural que, em qualquer momento e no presente,
for operado pelo ORD e através do qual se entrega
a eletricidade e/ou Gas Natural.

g. "Operador da Rede de Distribuicao” ou "ORD"
significa o operador da rede de distribuicao a qual
Cliente estiver ligado no Ponto de Entrega;

h. "Plataformas My Repsol" significa o portal web
repsol.pt e a App My Repsol (disponivel em Android
e i0S);

i. "Preco do Contrato"” significa o preco em Euros da
eletricidade e/ou Gas Natural a fornecer ao Cliente
no Ponto de Entrega segundo se especifica nas CP;
j- "Programa My Repsol” significa o programa de
atribuicao de ofertas de bens e servicos e descon-
tos, nos termos constantes dos respetivos termos
e condicOes gerais.

k. "Rede” significa um sistema de linhas de transmis-
sao ou distribuicao de energia elétrica e/ou de Gas
Natural que, em qualquer momento e no presente,
for operado pelo ORD e através do qual se entrega
a eletricidade e/ou Gas Natural.
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ANEXO 1

Formulario de livre resolugao
(s6 deve preencher e devolver o presente formulario quando pretender o cancelamento do contrato
via correio postal ou endereco eletrénico)

clientes_reygpt@repsol.com
Repsol Portuguesa, Lda.

Apartado 5005 Loja CTT Sete Rios
1081-601 Lisboa

Pela presente comunicamos que resolvemos o nosso contrato de servigos adicionais.
Solicitadoem: LI/ L1/

Nome do cliente:

Endereco do cliente:

Assinatura do cliente:
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ANEXO 2
INFORMACAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

Responsavel pelo tratamento

REPSOL PORTUGUESA, LDA. (COMERCIALIZADOR)
500 246 963
Avenida José Malhoa, 16, 1099-091 LISBOA

Encarregado da Protecao de Dados (EPD/DPO)
privacidade@repsol.com
Finalidades, fundamentos e duracao do tratamento

Diligéncias pré contratuais para fornecimento de Energia Elétrica e Gas Natural
Fundamentos

* Necessario para diligéncias pré-contratuais a pedido do Cliente;
* Necessario para o cumprimento de obrigagoes legais do Comercializador no ambito da legislacao
e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural.

Duragao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservacao previstos na le-
gislacao fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (Regulamento
de Relagoes Comerciais (RRC), Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), e,Decreto-Lei n.°
15/2022, 14.01 (Organizacao e Funcionamento do SEN));

» Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacgoes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.

Gestao da relagao contratual com o Cliente para efeitos de execu¢ao do presente Contrato

Fundamentos

* Necessario para a execucao de um contrato com o Cliente;
* Necessario para o cumprimento de obrigacoes legais do Comercializador no ambito da legislacao
e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural.

Duragao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservacao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (RRC, RQS, e, Organizagao
e Funcionamento do SEN);

» Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacoes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.

* Quando o Cliente tenha instalado um contador inteligente, as informacoes complementares
sobre o seu histérico de consumo serao conservadas por:
Trés (3) anos no que concerne aos dados cumulativos;
Vinte e quatro (24) meses no que respeita aos dados pormenorizados correspondentes aos perio-
dos de utilizacao diaria, semanal, mensal e anual, disponibilizados ao Clientes através da Internet
ou da interface do contador.
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ANEXO 2
INFORMAGCAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

Finalidades, fundamentos e duracao do tratamento

Execucao e gestao dos Servicos Adicionais oferecidos pelo Comercializador
Fundamentos

* Necessario para a execucao de um contrato com o Cliente;
* Necessario para o cumprimento de obrigagoes legais do Comercializador no ambito da legislacao
e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural.

Duracao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservacao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (RRC, RQS, e, Organizagao
e Funcionamento do SEN);

* Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacgdes, procedimentos administrativos ou
agoes judiciais.

Cumprimento de obrigacoes juridicas a que o Comercializador esta obrigado nos termos da

legislacao e regulacao sectorial

Fundamentos

* Necessario para a execucao de um contrato com o Cliente;
* Necessario para o cumprimento de obrigacdes legais do Comercializador no vambito da legislagao
e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural.

Duracao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservagao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (RRC, RQS, e, Organizacao
e Funcionamento do SEN);

* Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacdes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.

Registo e gestao de Cliente com Necessidades Especiais e Economicamente Vulneravel

Fundamentos

* Necessario para efeitos do cumprimento de obrigacdes especificas do Comercializador e de direitos
do Cliente em matériade protecao social (artigo 9(2)(b), RGPD), em cumprimento de obrigacdes
legais do Comercializador no ambito da legislagaoe regulacao sectorial da energia elétrica e gas
natural.

Duragao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservacao previstos na legislagcao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (Regulamento de Relagbes
Comerciais (RRC), Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), e, Decreto-Lein.° 15/2022,14.01
(Organizacao e Funcionamento do SEN));

* Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacdes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.
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- ANEXO 2
INFORMACAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

Finalidades, fundamentos e duracao do tratamento

Realizacao de inquéritos de satisfacao aos seus Clientes com o objetivo verificacao da qualidade
do fornecimento e servico prestado

Fundamentos

* Necessario para prossecucao do interesse legitimo do Comercializador em avaliar e melhorar
continuamente a qualidade dos seus produtos e servicos para garantir competitividade e uma
experiéncia de alta qualidade aos Clientes, realizando para o efeito inquéritosde satisfacao, para
identificar e corrigir falhas e otimizar a relacao com os Clientes, preservando sua privacidade e
direitos.

Duragao

* Durante a relagao contratual ou até que o Cliente exerca o seu direito de oposicao.
Cumprimento de obrigacoes legais, nomeadamente no ambito da legislacio comercial,
administrativa, consumo e fiscal

Fundamentos

* Necessario para o cumprimento de obrigacdes legais do Comercializador no ambito da legislacao
comercial, administrativa, consumo e fiscal.

Duracao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservacgao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (RRC, RQS, e, Organizagao
e Funcionamento do SEN);

* Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacdes, procedimentos administrativos ou
agoes judiciais.

Realizacao de auditorias internas com a finalidade de prevencao, detecao e controlo de fraudes

Fundamentos

* Necessario para prossecucao do interesse legitimo do Comercializador em prevenir, detetar e con-
trolar fraudes, assegurando a integridade dos processos internos e protegendo a organizagao e
os Clientes contra atividades ilicitas, como o uso abusivodo fornecimento de energia, garantindo
assim a garantir seguranca, conformidade e confianca na relacao comercial.

Duragao
* Durante a relagao contratual ou até que o Cliente exerca o seu direito de oposicao.
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- ANEXO 2
INFORMACAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

Finalidades, fundamentos e duracao do tratamento

Gestao e Melhoria do Programa My Repsol
Fundamentos

* Necessario para a execugao de um contrato com o Cliente;

* Necessario para a prossecucao do interesse legitimo do Comercializador na gestao e melhoria con-
tinua do Programa My Repsol, com o objetivo de oferecer beneficios personalizados e uma melhor
experiéncia aos seus Clientes, adaptando o Programa My Repsol as expectativas dos Clientes.

Duragao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservacao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (Regulamento de Relagbes
Comerciais (RRC), Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), e, Organizacao e Funcionamento
do SEN);

* Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacgdes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.

* No caso dos interesses legitimos, durante a relacao contratual ou até que o Cliente exerca o seu
direito de oposicao.

Andlises estatisticas para determinar consumo do Cliente

Fundamentos

* Necessario para o cumprimento de obrigacdes legais do Comercializador no ambito da legislagao
e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (Regulamento de Relagdes Comerciais, Re-
gulamento da Qualidade de Servico);

* Necessario para a execucao de um contrato com o Cliente;

* Necessario para a prossecucao do interesse legitimo do Comercializador em realizar analises es-
tatisticas para entender tendéncias de consumo e ajustar a sua oferta, melhorando os servicos
com base em dados, sempre que possivel, previamente agregados e anonimizados.

Duracao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservagao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (RRC, RQS, e, Organizacao
e Funcionamento do SEN);

* Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacgdes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.
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- ANEXO 2
INFORMACAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

Finalidades, fundamentos e duracao do tratamento

Acesso e utilizacao de diagramas de carga

Fundamentos

* Necessaria para o cumprimento de obrigagdes legais do Comercializador no ambito da legislacao
e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (Regulamento de Relagbes Comerciais, Re-
gulamento de Qualidade de Servico);

* Necessario para a execugao de um contrato com o Cliente, nomeadamente, apresentacao de dados
de consumo.

Duracao
* Apos envio ao Cliente, os dados serao anonimizados e utilizados pelo Comercializador para fina-
lidades préprias, designadamente para analise estatistica da informacao;

* Sem prejuizo, os dados nao anonimizados poderao ser armazenados de acordo com os prazos de
conservacao definidos para a finalidade de gestao da relagao contratual com o Cliente.

Envio de comunicacoes informativas necessérias a execu¢ao do Contrato

Fundamentos

* Necessario para a execuc¢ao de um contrato com o Cliente e para o cumprimento de obrigacoes
legais do Comercializadorno ambito da legislacao e regulacao sectorial da energia elétrica e gas
natural (Regulamento de Relagdes Comerciais, Regulamento da Qualidade de Servico);
Necessario para a execugao de um contrato com o Cliente.

Duragao

* Prazo legal e/ou regulamentar aplicavel, incluindo os prazos de conservagao previstos na legislacao
fiscal, comercial e regulacao sectorial da energia elétrica e gas natural (RRC, RQS, e, Organizacao
e Funcionamento do SEN);

+ Transito em julgado de uma decisao derivada de reclamacgdes, procedimentos administrativos ou
acoes judiciais.

Envio de comunicacoes regulares relacionadas com os produtos ou servicos que o Cliente tenha

adquirido ou subscrito

Fundamentos

* Necessario para a prossecucao do interesse legitimo do Comercializador em enviar comunicagoes
regulares sobre produtos e/ou servigcos adquiridos ou subscritos pelo Cliente, bem como sobre
produtos e/ou servicos semelhantes, relacionados ou complementares aos que o Cliente ja adquiriu
ou subscreveu, com o objetivo de fornecer informagdes relevantes e atualizagdes que possam ser
do seu interesse, mantendo o Cliente informado sobre ofertas e servigcos que complementem a
Ssua experiéncia.

Duracgao

* Durante a relagao contratual ou até que o Cliente exerca o seu direito de oposicao.
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Finalidades, fundamentos e duracao do tratamento

Envio de comunicacoes regulares nao relacionadas com os produtos ou servicos que o Cliente
tenha adquirido ou subscrito

Fundamentost

* Apenas quando Cliente tenha prestado o consentimento prévio e expresso para o envio de comu-
nicacoes regularesnao relacionadas com os produtos ou servicos que o Cliente tenha adquirido
ou subscrito.

Duracgao
* Durante a relagao contratual ou até que o Cliente retire o seu consentimento.

Fins probatoérios, no ambito de garantir o exercicio de direitos do Comercializador

Fundamentos

* Necessario para a prossecucao dos interesses legitimos do Comercializador em conservar dados
para fins probatérios, com o objetivo de garantir e salvaguardar o exercicio dos seus direitos en-
quanto Comercializador de eletricidade e/ou gas natural, permitindo ao Comercializador dispor
de evidéncias em caso de disputas, reclamagodes ou auditorias, assegurando a protecao juridica
dos seus interesses.

Duragao

* Durante arelagao contratual e, finda esta, até a prescri¢cao ou caducidade de eventuais direitos do
Cliente e/ou do Comercializador, ou, até que o Cliente exercga o seu direito de oposicao.
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Categorias de destinatarios

* O Comercializador podera recorrer a terceiros
(subcontratantes) para a prestacao de determi-
nados servicos, por exemplo, empresas presta-
doras de Servigos Adicionais, de servicos gestao
de divida, de servico postal, de Business Pro-
cess Outsourcing, entidades subcontratadas
para efeitos de inspecao, a nivel de gestao de
centro de dados, manutencao e apoio técnico,
marketing, podendo estes ter acesso a alguns
dos dados pessoais, nomeadamente, os dados
necessarios para os fins contratualizados.

* O Comercializador podera ainda comunicar
os seus dados as seguintes entidades, sem
limitagao:

(a) Operadores das Redes de Distribuicao, para
cumprimento do presente Contrato e também
de obrigagdes impostas pelas disposicoes le-
gais e regulamentares que regulam os sistemas
nacionais elétrico e de gas natural, sendo que
os Operadores das Redes de Distribuicao tra-
tardo os referidos dados pessoais no exercicio
das suas funcoes legais e na qualidade de
responsaveispor esse tratamento;

Transferéncias para fora da Uniao Europeia
Nao se preveem transferéncias para fora da UE.
Os seus direitos

* Acesso: confirmacao do tratamento e o direito
de aceder aos seus dados pessoais;

+ Retificacao: obter a retificagao dos dados pes-
soais inexatos e/ou incompletos;

+ Apagamento: obter o apagamento dos dados
pessoais de acordo com a lei;

+ Limitacao: obter a limitagao do tratamento de
acordo com as situacoes elencadas na lei;

* Oposicao: opor-se ao tratamento dos seus dados
pessoais;

(b) Autoridades administrativas e/ou regulaté-

rias, nomeadamente, ERSE, Direcao-Geral de
Energia e Geologia, Autoridade Tributaria e
Aduaneira e outras entidades a quem o Co-
mercializador deva comunicar dados por forca
e nos termos das disposicdes legaise regula-
mentares aplicaveis;

(c) Empresas Seguradoras;
(d) Mandatarios judiciais e tribunais, para efei-

tos de representacao, declaracao, exercicio
ou defesa de direitos do Comercializadorem
processos judiciais;

(e) Autoridades judiciarias ou érgaos de policia

criminal competentes no ambito de processo
judicial devidamente identificado,em cumpri-
mento de despacho fundamentado da auto-
ridade judiciaria competente;

(f) Outras empresas do universo empresarial

ao qual o Comercializador pertence (Grupo
Repsol).

* Portabilidade: receber os dados pessoais que

lhe digam respeito;

* Retirada de consentimento: direito a retirar o

consentimento prestado a qualquer momento.

Os direitos elencados sao exercidos de acordo com
os limites definidos na lei.
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Como exercer os seus direitos/Retirar o seu consentimento

* Por e-mail para: privacidade@repsol.com
* Por carta, enderecada ao DPO da REPSOL, para a seguinte morada: Av. José Malhoa, n.° 16-B—1099-
091 Lisboa.

Autoridade de controlo

Comunicacao Nacional de Protecao de Dados, www.cnpd.pt

A comunicac¢ao de dados pessoais constitui uma obrigacao legal

Sim.

A comunicac¢ao de dados pessoais constitui uma obrigag¢ao contratual
Sim.

A comunicac¢ao de dados pessoais constitui um requisito necessario para celebrar um contrato
Sim.

Existe obrigacao de fornecer os dados pessoais

Sim.

Consequéncias de nao fornecer esses dados

Caso os dados pessoais nao sejam fornecidos, o Contrato nao sera celebrado e nao sera realizado o
fornecimento de energia elétrica e gas natural.

Existéncia de decis6es automatizadas
Nao.

Existem decisoes automatizadas

Sim.

Existe de definicao de perfis

Sim, poderao existir definicdes de perfis nas situacdes abaixo identificadas.
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Légica subjacente, importancia e consequéncias das decis6es automatizadas e/ou definicao de

perfis

Caso ocorram operacgoes de tratamento com o
objetivo de avaliar aspetos pessoais do Cliente,
as mesmas terao a seguinte légica, em beneficio
do Cliente:

* Gestao da relacao contratual com o Cliente
para efeitos de execuc¢ao do presente Contra-
to: garantir uma gestao eficientedo contrato,
proporcionando um atendimento rapido e per-
sonalizado ao Cliente.

* Execucao e gestao dos Servicos Adicionais ofe-
recidos pelo Comercializador: oferecer servicos
adicionais relevantes, melhorando a experiéncia
do Cliente.

* Registo e gestao de Cliente com Necessidades
Especiais e Economicamente Vulneravel: asse-
gurar o apoio necessarioe condi¢oes ajustadas
as necessidades.

* Realizacao de auditorias internas com a fina-
lidade de prevencao, detecao e controlo de
fraudes: detectar comportamentos suspeitos,
protegendo o Comercializador e os Clientes con-
tra fraudes.

Para mais informacoes

Gestao e Melhoria do Programa My Repsol: per-
sonalizar o Programa, tornando-o mais atrativo
e relevante para os Clientes.

Analises estatisticas para determinar consumo
do Cliente: para incluir uma discriminacao de
consumo com base no perfil real,para cumpri-
mento de obrigagdes regulamentares sectoriais.
Envio de comunicacgoes regulares relaciona-
das com os produtos ou servigos que o Cliente
tenha adquirido ou subscrito: garantir que os
Clientes estao sempre informados sobre os pro-
dutos que utilizam, aumentando a sua satisfacao.
Envio de comunicac6es regulares nao rela-
cionadas com os produtos ou servicos que o
Cliente tenha adquirido ou subscrito: enviar
informacdes sobre novos produtos de interesse,
mantendo os Clientes atualizados e envolvidos.

* Politica de Privacidade da REPSOL, em: repsol.pt; ou
* Email dirigido ao DPO da REPSOL para privacidade@repsol.com
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