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REPsSOL
TERMOS E CDNDII;EIES GERAIS
DO PROGRAMA MY REPSOL

A. PROGRAMA MY REPSOL

1.0 My Repsol é um programa de atribuicdo
de Ofertas e de recompensa da preferéncia
de clientes particulares na escolha e
aquisi¢ao de produtos e servicos fornecidos
pela Repsol Portuguess, Lda, pessoa
coletiva matriculada na Conservatoria
do Registo Comercial de Lisboa com o
nimero 500 246 963, com o capital social
€68.000.000,00 e sede na Avenida Jose
Malhos, 16, 1099-091 Lisbos, doravante
designada por “Repsol” (0 “Programa”).

2. Os Membros podem acumular Saldo
atraves de transagBes de compra e,
OU pagamentos de servigos junto das
Entidades Aderentes.

3. 0 Saldo pode ser redimido por um
vasto leque de Ofertas nas Plataformas
Eletronicas do Programa, nas Estactes de
Servigo ou junto das Entidades Aceitantes.
4. 0 Programa permite 0 acesso as
Plataformas Eletrénicas do Programa — ver
numero 15. da seccdo B — e a uma linha
telefénica de apoio para a obtengdo de
informagao sobre 0 mesma — ver ndmMero
16. da secg3o B.

5. 0O Programa € vdlido por prazo
indeterminado.

6. A Repsol reserva-se o direito de, a todo
0 momento, alterar, total ou parcislmente,
ou fazer cessar o Programa e, ou qualquer
colaboragao com Parceiros de Redengao,
Parceiros de Cartao de Desconto, Entidades
Aderentes ou Entidades Aceitantes ao
abrigo do Programa, sem avisa prévio.

7. O Programa destina-se a conceder
Saldo apenas ao0s seus Membros, N30
sendo a Repsol responsavel por quaisquer
acordos estabelecidos entre os Membros e
terceiras entidades.

8. A Repsol reserva-se o direito de
subcontratar a operagdo do Programa a
entidades do seu grupo econémico ou 3
terceiras entidades que prestem servigos
30 grupo econémico, e, bem assim, de
ceder 3 sua posi¢do no Programa 3quelas
entidades.

9. 0 Programa encontra-se sujeito 3
legislacdo portuguess, sendo competentes
para dirimir litigios relacionados com o
mesma os tribunais da comarca de Lisboa.
B. REGULAMENTO DO PROGRAMA

MY REPSOL

1. TERMOS E CONDI(;EIES GERAIS

11. 0Os Termos e Condicbes Gerais
aqui definidos constituem as regras
fundamentais para a participagdo no
Programa, sendo que 0s Membros deverao
consultar a versao atualizada dos presentes
Termos e Condicdes Gerais que estard
disponivel nas Plataformas Eletronicas do
Programa.

2. TERMOS DEFINIDOS

2.1. No contexto dos Termas e Condicoes
Gerais, 0s termos definidos abaixo tém os
seguintes significados:

i. “Cartbes Aceites” — todos o0s cartdes
emitidos pela Repsol, designadamente
Solred, Repsol Mais e Repsol Presente,
bem como todos os cartbes emitidos por
Parceiros de Cartao de Desconto Repsol
e indicados pela Repsol para este efeito,
melhor identificados e atualizados nas
Plataformas Eletranicas do Programa;

ii. “Conta My Repsol’ — conta atribuida
apos adesao ao Programa, 3 qual podem
ser associados os Cartes Aceites, e que
reflete 0 Saldo do Membro e todas as
transagdes de carregamento e redengao de
Saldo;

iii. “Entidades Aceitantes” — entidades nas
quais o Membro pode usufruir das Ofertas
(redencdo de Saldo), designadamente
Parceiros de Redencdo, as Estacdes de
Servico e a propria Repsol ou outras
empresas do seu grupa econémico;

iv. “Entidades Aderentes” — entidades nas
quais pode ser carregado Saldo e que se
encontram identificadas nas Plataformas
Eletronicas do Programa, designadamente
as EstacBes de Servico e a propria Repsol ou
outras empresas do Seu grupo ecanémico;
v. “Estacdes de Servico” — 0s postos de
abastecimento de combustivel ao plblico
da Rede Repsol em Portugal;

vi. “Membro” — pessoa singular que adere
a0 Programa;

vii. “Ofertas” — bens, vales de compra

(ie. coartdes presente), descontos na

aquisicdo de bens e servigos e donativos
para solidariedade social integrantes do
Programa e disponibilizadas pela Repsol,
pelos Parceiros e Entidades Aceitantes,
podendo corresponder a:

a. “Ofertas dos Parceiros de Redengan” —
Ofertas que nao sao fornecidas diretamente
pela Repsol, mas sim por entidades
terceiras devidamente acreditadas pela
Repsol;

b. “Ofertas Repsol” — Ofertas fornecidas
diretamente pela Repsal;

viii. “Parceiros de Redengan” — entidades
terceiras, devidamente acreditadas pela
Repsol, que fornecem as Ofertas dos
Parceiros de Redengdo nas Entidades
Aceitantes e nas Plataformas Eletronicas
do Programa.

ix. “Parceiros de Cartdo de Desconto”
entidades terceiras, devidamente
acreditadas pela Repsol, que emitem
cartdes que permitem a atribuicdo de
descontos nas transacBes de compra e,
ou pagamentos de servigos efetuados nas
Entidades Aderentes.

x. “Plataformas Eletrénicas do Programa”
— o portal web repsol.pt e a App My Repsol
(disponivel em Android e i0S);

xi. “Saldo” — valor associado a uma Conta

My Repsol, que pode ser redimido por
Ofertas e é carregado através de transagoes
de compra e, ou pagamentas de servigos
efetuados junto das Entidades Aderentes;
xii. “Programa” — tem o significado referido
no nUmero 1. da seccao A;

xiii. “Repsol” — tem o significado referido
no n0mero 1. da seccao A; e

xiv. “Termos e Condigbes Gerais” —
presentes termos e condigBes gerais da
adesao ao Programa.

3. CARTAO MY REPSOL

3.1. O cartdo My Repsol é propriedade
da Repsol, & gratuito e destina-se aos
Membros, podendo ser solicitado através
das Plataformas Eletronicas do Programa,
ficando sujeito a subsequente e necessaria
aceitagao e validagao dos dados por parte
da Repsol.

3.2. 0 cartdo My Repsol é um cartdo virtual
e tem um nUmero de identificacdo proprio.
3.3. O cartdo My Repsol & pessoal e
intransmissivel.

0s
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3.4. 0 cartdo My Repsol poderd ter uma
ou mais funcionalidades de acordo com as
respetivas parcerias do Programa em vigor
3 cada momento.

3.5. A Repsol n3o se responsabiliza por
qualquer acesso ilegitimo as Plataformas
Eletronicas do Programa, ndo havendo, em
qualquer caso, lugar 8 compensagao de
Saldo perdido em virtude dessas situagoes.
4. ADESAO AD PROGRAMA

4.1. A adesdo ao Programa poderd ser
efetuada através do preenchimento de
um formuldrio de adesdo disponibilizado
nas Plataformas Eletronicas do Programa,
ficando sujeita a subsequente e necessaria
aceitagao e validagao dos dados por parte
da Repsol.

4.2. A adesao a0 Programa encontra-se
aberta a todas as pessoas singulares,
maiores de idade e que tenham residéncia
fiscal em Portugal, incluindo, no ambito das
Suas aquisicoes pessaoais, 0s colaboradores
da Repsol, de empresas associadas da
Repsol, de retalhistas e cessionarios,
agentes, parceiros e fornecedores de
Sservigos, entre outros.

4.3. A adesdo a0 Programa encontra-se
vedada a pessoas coletivas.

4.4, A Repsol reserva-se 0 direito de ndo
aceitar 3@ adesao a0 Programa de ou de
limitar a possibilidade de beneficiar das
Ofertas a pessoas singulares que:

4.4.1. Tenham divida vencida e n3o paga
para com qualquer empresa do Grupo
Repsol; e/ou

4.4.2. Sejam suspeitas de ter cometido
fraude contra qualquer empresa do Grupo
Repsol. Esta medida serd tomada com base
em investigacOes internas e/ou externas
que justifiguem tal suspeita; e/ou

4.4.3. Tenham gerado prejuizo 3 Repsal,
seja através de agdes diretas ou indiretas. A
Repsol avaliara individualmente cada caso
para determinar 3 gravidade do prejuizoe a
aplicabilidade desta restri¢ao.

4.5. Ao aderirem a0 Programa, 0s Membros
estabelecem uma relagdo com a Repsol
regida por estes Termos e CondicBes Gerais,
que definem os direitos e obrigagoes de
ambas as partes relacionadas com a
participagdo no Programa.

4.6. Ao ser aceite como Membro, ser-lhe-3

atribuido um nimero Unico de Conta My
Repsol, inequivocamente relacionado com
0 nimero do documento de identificagao
fiscal e e mail facultado, nimero Unico de
Conta My Repsol esse que é intransmissivel.
4.7. Ao nimero de Conta My Repsol
estard indexada uma conta corrente da
qual constardo todos os mavimentos dos
cartdes associados a3 Conta My Repsol.
4.8. Cada Membro s6 podera ter uma Conta
My Repsol na qual poderd assaciar todos os
CartBes Aceites nos termas do nUmero 5.1..
4.9. 0Os Membros sé tém direito a beneficiar
das Ofertas depois de devidamente
registados e validados como tal pela Repsol
nos termas dos nUmeros anteriares e apas
realizar pelo menos uma transagao de
compra junto de uma Entidade Aderente.
4.10. Todos 0s Membros tém o dever
de fornecer dados verdadeiros, corretas,
atuais e completos em toda a sua
extensao, procedendo 3 atualizagdo dos
seus dados pessoais sempre Que 0Corra
alguma alteragao dos mesmos, tanto
no momento da adesdo ao Programa,
como no subsequente acesso 3s Ofertas
oferecidas pelo Programa e na execucao da
relagdo com a Repsal, a qual padera fazer
cessar, com efeitas imediatos, essa mesma
relagdo no caso de nao-cumprimento
pontual daquele dever.

5. 0S CARTOES ACEITES

5.1. S30 aceites no Programa todos
cartoes pela Repsol,
designadamente Solred, Repsol Mais e
Repsol Presente, bem como todos os
cartdes emitidos por terceiros e indicados
pela Repsol para este efeito, melhor
identificados, e sujeitos a atualizagao, nas
Plataformas Eletronicas do Programa.
5.2.50ap0s a assaciagao 3 Conta My Repsal
dos referidos CartGes Aceites, poderd o
Membro receber os carregamentos de
Saldo relativos as transagBes de compra
efetuadas com os Cartdes Aceites nas
Entidades Aderentes.

5.3. Quando o Membro receber uma
reemissdo de um dos CartBes Aceites,

0s emitidos

deverd promover 8 3ss0ciagd0 do Novo
cartdo 3 sua Conta My Repsol, momento
a partir do qual passara a ser carregado o
Saldo relativo as transagbes de compra

efetuadas com esse novo cartdo nas
Entidades Aderentes.

5.4. Caso qualquer cartao referido em
5.1. deixe de ser aceite no Programa pela
Repsol, caducard de imediato a respetiva
associagdo 3s Contas My Repsol dos
Membros.

5.5. 0s Membros n3o deverao associar
30 Programa cartbes dos Qquais Nao
sejam titulares exceto se devidamente
autorizados para o efeito pelos respetivas
titulares.

6.0 SALDO

6.1. O Saldo é carregado na Conta My
Repsol através de transagdes de compra
e, 0U pagamentos de servigos efetuados
junto das Entidades Aderentes.

6.2. O Saldo é abatido 3 Conta My Repsol
caso seja redimido, total ou parcialmente,
por uma das Ofertas.

6.3. Os poderao
notificacBes eletronicas
designadamente, (i) o Saldo atualizado,
(i) condicdes especificas de carregamento
e redencdo de Saldo, [(iii) informacdo
de Ofertas de que podem usufruir, (iv)
informacBes que estejam
publicadas nas Plataformas Eletrénicas
do Programa, as quais serao enviadas por
e-mail ou SMS aos Membros que tenham
fornecido um endereco de e-mail ou
nimero de telemdvel valido e que tenham
acumulado Saldo nos meses anteriores; e
(v] inquéritos de satisfacao.

6.4. 0 Saldo atualizado também pode
ser consultado através das Plataformas
Eletronicas o Programa ou da linha
telefénica de apoio.

6.5. 0 Saldo maximo na Conta My Repsol
de cada Membro é de € 1.000,00 [mil euros),
sendo que quando o mesmo for atingido,
para poder continuar a carregar Saldo, o
Membro terd de proceder primeiramente 3
redengao de Saldo acumulado numa Oferta.
0 Saldo nao carregado na Conta My Repsol
por ter sido atingido o Saldo méaximo ndo é
recuperavel.

Membros receber

com,

também

6.6. 0 Saldo ndo é convertivel em dinheiro.
7. CARREGAMENTO DE SALDO

7.1. Transagbes de compra e,
pagamentos de servicos efetuados nas
Entidades Aderentes
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7.1.1. A partir do momento da adesao ao
Programa ou da associagdo dos Cartdes
Aceites 3 Conta My Repsol, serd carregado
na Conta My Repsol do Membro o Saldo
referente a8 cada uma das transagdes de
compra e, ou pagamentos de Servicos
efetuados nas Entidades Aderentes com
0 Cartdo My Repsol ou com os Cartdes
Aceites, mesmo que na transagdo em
questdo o Membro tenha utilizado um
desconto redencao da
totalidade ou de parte do Saldo existente.
7.1.2. Por cada transacao de compra e, ou
pagamentos de servigos so sera podera ser
utilizado o Cartdo My Repsol ou um Cartao
Aceite, caso aplicdvel, e s serd conferido
um Unico carregamento de Saldo.

7.1.3. A Repsol decidird, em cada
momento e em fungao das iniciativas em
vigor, 0 montante e limite de Saldo a ser
carregado por cada transacdo de compra
e, OU pagamentos de servigos efetuado
nas Entidades Aderentes, podendo as
condigdes de atribuicdo de Saldo e/ou o
nUmero limite de transactes didrias e/ou
mensais pelas quais pode ser carregado
Saldo estar sujeitos a alteracBes, sem
necessidade de prévio aviso, que Serao

resultante da

comunicadas,  designadamente,  nas
Plataformas Eletronicas do Programa.
7.14. A Repsol n3o poderd ser

responsabilizada pela ndo efetivagdo do
carregamento de Saldo na Conta My Repsol
de um Membro do Programa devida ao
n3o funcionamento dos equipamentos
eletronicos de carregamento de Saldo.

8. VALIDADE DO SALDO

0 Saldo ndo tem prazo de validade,
mas podera ser anulado pelas razbes
especificadas nos nimeros 12.2. 12.3.,
12.5.e12.6..

9. OFERTAS

9.1. Geral

9.1.1. O Programa confere aos Membros um
conjunto de Ofertas que se podem traduzir
em bens, vales de compra, descontos
em bens e servicos e donativos para
solidariedade social.

9.1.2. As Ofertas poderao ser Ofertas Repsol
(diretamente disponibilizadas pela Repsol),
ou Ofertas dos Parceiros de Redengao
(que n3o s3do disponibilizadas pela Repsol,

mas sim pelos Parceiros de Redengao,
devidamente acreditadas pela Repsol].
9.1.3. As Ofertas disponiveis em cada
momento e as respetivas condicdes,
estardo publicadas para consulta nas
Plataformas Eletrénicas do Programa e/ou
no material de comunicagao presente Nas
Entidades Aceitantes.

9.1.4. A disponibilizagao das Ofertas nas
Plataformas Eletronicas do Programa
é efetuada com base num sistema de
recomendacao e ordenacao de gama.
9.1.4.1. Os sistemas de recomendacao
s30 sistemas parcialmente automatizados
que 3 Repsol utiliza para sugerir ou conferir
prioridade a Ofertas especificas nas
Plataformas Eletronicas do Programa.
9.1.4.2. Estes sistemas tém por base
um conjunto de pardmetros, a sequir
identificados, e permitem aos Membros
alterar ou influenciar esses parametros
durante a sua navegagao nas Plataformas
Eletrénicas por forma a procurar mostrar ao
Membro as Ofertas que mais lhe poderao
interessar:

a) Relevancia: A por
relevancia  apresenta de
Ofertas considerando critérios como, mais

ordenagao
resultados

visualizadas, mais redimidas, Ofertas em
campanha e Ofertas que tenham sido
visualizadas pelo Membro no passado;

b) Saldo necessario para a redencdo
(mais baixo): A ordenacdo por valor mais
baixo necessario para a redengao classifica
as Ofertas tendo por base o Saldo que €
necessario redimir para obter a3 mesma,
sendo apresentadas do menor valor para o
maior;

c) Saldo necessario para a redencdo
(mais alto): A ordenacdo por valor mais
alto necessario para 3 redencao classifica
as Ofertas tendo por base o Saldo que é
necessario redimir para obter a3 mesma,
sendo apresentadas do maior valor para o
menar;

d) Saldo: A ordenacao por Saldo apresenta
as Ofertas para as quais 0 Membro possui
Saldo suficiente na sua Conta My Repsol
para redimir e abter a Oferta apresentada.
9.1.5. O acesso 3as Ofertas efetuar-
se-3 mediante redengao de Saldo e
carrespondente abate na Conta My Repsol.

9.1.6. A Repsol, as Entidades Aceitantes
e 0s Parceiros reservam-se o direito de
alterar, complementar ou anular uma ou
varias Ofertas.

9.1.7. As Ofertas estdo limitadas ao stock
existente no Programa e paderdo nao estar
disponiveis, ou com as mesmas condigoes,
em todas as Entidades Aceitantes ou nas
Plataformas Eletronicas do Programa.
9.1.8. As Ofertas n3o s3o convertiveis
em dinheiro, com excegao do caso dos
donativos para  solidariedade  social
conforme o nUmero 9.2.5.iv..

9.1.9. As Ofertas terdo, nos termos
aplicdveis a cada Oferta e a cada tipo de
Ofertas, a garantia do respetivo produtor /
fornecedor / fabricante, consoante o caso,
podendo 0 Membrg, se necessario, reclamar
junto do mesmo e/ou das Entidades
Aceitantes nos termos da referida garantia
e da lei aplicavel

9.2. Redeng3o de Saldo por Ofertas
9.2.1. 0Os Membros com Saldo positivo
podem solicitar a sua redencac pelas
Ofertas que escolham diretamente nas
Entidades Aceitantes e/ou através das
Plataformas Eletrénicas do Programa.
9.2.2. A redeng3o de Saldo sera efetuada
apOs validagdo da respetiva Conta My
Repsol e a suficiéncia do mesmo, podendo
ser solicitada a identificagdo do Membro
por questdes de seguranga do Programa.
9.2.3. 0 valor a redimir pela Ofertas
e as respetivas condigOes, estarao
publicados para consulta nas Plataformas
Eletronicas do Programa e/ou no material
de comunicagao presente nas Entidades
Aceitantes.

9.2.4. A solicitagao e confirmacdo de uma
redengao de Saldo por uma Oferts, implica
a aceitagao das condicOes da Oferta.

9.2.5. A entrega das Ofertas processa-se
do seguinte modo:

i. Bens — na Entidade Aceitante na qual a
Oferta esteja disponivel ou no local indicado
no momento da redencao;

ii. Servigos — através da Entidade Aceitante
Que vai prestar o servico;

iii. Vales de compra — mediante a sua
apresentacao junto da Entidade Aceitante
3 Que 0S Mesmos respeitam;

iv. Donativos para solidariedade social
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— 0 valor em dinheiro serd entregue
diretamente pela Repsol a entidade a que
se destina, sendo 0s recibos passados em
nome da Repsol, na qualidade de entidade
pagadora.

9.2.6. Os vales de compra, bens e servicos
que tenham sido redimidos por Saldo, mas
que n3o sejam resgatados pelos Membros
junto das Entidades Aceitantes respetivas,
nao conferem direito a devolugdo e
carregamento do correspondente valor em
Saldo na Conta My Repsol do Membro.
9.2.7. Em caso de rutura de stock no
Programa, a entrega das Ofertas poderd ser
anulada e carregado o valor correspondente
na Conta My Repsol do Membro ou, se
aplicdvel, ser a Oferta substituida por outra
equivalente em valor e quantidade.

9.3. Redeng3o de Saldo nas Plataformas
Eletronicas do Programa

9.3.1. Nas Plataformas Eletranicas do
Programa é possivel redimir o Saldo da
respetiva Conta My Repsol pelas Ofertas ai
disponibilizadas.

9.3.2. A redencdo de Saldo por Ofertas
nas do
Programa implica que o Membro tomou
conhecimento e aceits, de forma expressa,
0s presentes Termos e CondicOes Gerais,
e, N0 caso das Ofertas dos Parceiros de
Redencao, para além dos presentes Termos
e CondicBes Gerais, 0s termos e candigoes
gerais disponibilizados pelos Parceiros de
Redengao e que podem ser consultados
nas Plataformas Eletronicas do Programa.
9.3.3. ApGs a redencgao de Saldo por Ofertas
nas Plataformas Eletronicas do Programa, o
Membro ird receber um e-mail a confirmar
3 redencao para 0 e-mail indicado pelo
Membro associado ao Programa.

9.3.4. Caso o0s dados inseridos para uma
determinada redencdo estejam
corretos, o Membro podera pedir de
imediato a sua alteragao, ou até, 3 anulacao
da redengado efetuada até as 23 horas e 59
minutos do dia em que realizou a reden¢ao.
10. OFERTAS REPSOL

10.1. Geral

10.1.1. As Ofertas Repsol podem ser:

(i) bens e vales de compra, disponiveis para
redengao por Saldo nas Estagoes de Servigo
e nas Plataformas Eletronicas do Programa

Plataformas Eletronicas

nao

devidamente identificadas com o logotipo
Repsol, e

(ii) descontos, totais ou parcisis, em
compras de
produtos ou no pagamento de servigos Nas
EstacBes de Servico, na propria Repsol ou
noutras empresas do seu grupo econdmico.
10.1.2. No caso de serem bens ou vales

combustivel ou outros

de compra redimidos nas Plataformas
Eletronicas do Programa:

10.1.2.1. Em caso de indisponibilidade
temporaria de qualquer Oferta Repsol
redimida, a Repsol contactard o Membro
caso 0 prazo de entrega ou 0 valor em
Saldo da Oferta Repsol se altere sendo
que 8 redengdo SO prosseguird apas
dado pelo
relativamente 3s novas condigbes de
redencao.

10.1.2.2. Em caso de indisponibilidade
absoluta da Oferta Repsol redimids,
a Repsol poderd propor a0 Membro o
fornecimento de um produto de qualidade
e valor em Saldo equivalentes, caso exista,
sendo que, também neste caso, a redengao
s prossequird apds consentimento dado
pelo Membro.

10.1.2.3. Em caso de indisponibilidade
absoluta da Oferta Repsol redimida, e ndo
sendo possivel propor a0 Membro qualquer
produto de qualidade e valor em Saldo
equivalentes ou n3o tendo este dado o
seu consentimento para a alteragdo da
redengao inicialmente efetuada, a Repsol
procedera 3 reposicao na respetiva Conta
My Repsol do valor de Saldo redimido
pelo Membro, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis apbs a comunicacdo do
cancelamento.

10.1.3. No caso de serem descontas:
10.1.3.1. O Membro pode redimir Saldo por
descontos para utilizagao em:

10.1.3.1.1. Compras de combustivel nas
EstacOes de Servico;

10.1.3.1.2. Compras de produtos de loja das
EstacBes de Servico, incluindo garrafas de
gas Repsal;

10.1.3.1.3. Pagamento de servico de
lavagem nas Estagdes de Servigo;
10.1.3.1.4. Faturas de eletricidade e gas
natural Repsal;

10.1.3.1.5. Faturas de eletricidade para a

consentimento Membro

mobilidade elétrica Repsal;

10.1.3.1.6. Compra de garrafas de gas
Repsol nas Plataformas Eletrénicas do
Programa.

10.1.3.2. A redengao pelos descontas nNos
produtos e servigos referidos no nimero
anterior pode ser efetuada na App My
Repsol.

10.1.3.3. A redencdo pelos descontos
nos produtos e servicos referidos em
10.1.3.1.4. e 10.1.3.1.6. também pode ser
efetuada nos portais web das Plataformas
Eletronicas do Programa.

10.1.3.4. 0 Membro apenas podera
redimir Saldo por descontos se, 8 data
da redengdo, nao tiver divida vencida
pendente de pagamentoc para com 3
Repsol relativamente a eletricidade e gas
natural ou da fatura de eletricidade para a
mobilidade elétrica.

10.1.3.5. Caso do valor do desconto
redimido seja superior ao valor da fatura de
eletricidade e gas natural ou da fatura de
eletricidade para a mabilidade elétrica na
qual o desconto vai ser utilizado, a Repsal
procederd 3 reposicdo na respetiva Conta
My Repsol do valor restante do desconto
redimido pelo Membro, no prazo Maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apds boa cobranca da
fatura.

10.2. Entrega dos bens redimidos com
Saldo nas Plataformas Eletrbnicas do
Programa

10.2.1. A data de entrega, estimada, serd de
5 (cinco) dias Uteis. Ao tempo estimado para
expedicao acresce 0 tempo de transporte
que depende do transportador escolhido,
bem como do destino da encomenda.
As datas de estimativa de entrega sao
meramente indicativas.

11. CANCELAMENTOS, TROCAS

E DEVCILUl;ﬁES DAS OFERTAS

11.1. Direito de livre resolugdo

11.1.1. O Membro dispbe do prazo de 14
(catorze) dias para proceder 3 devolugdo
das Ofertas recebidas, a partir da rece¢ao
da mesma, nos termos do direito de livre
resolucdo, previsto no Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro.

11.1.2. A fim de exercer o seu direito de livre
resolugado, em primeiro lugar, o Membro
tem de comunicar 3 Repsol a sua decisdo
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de resolugdo por meio de uma declaragao
inequivoca (por exemplo, carta enviada
pelo correio, ou correio eletrdnico).

11.1.3. ApGs esta comunicagao ser-lhe-a
depois indicada a Entidade Aceitante na
qual o Membro devera entregar a Oferta
em questao.

11.1.4. Apenas apds ter seguido O
procedimento referido em 11.1.2. é que
0 Membro deverd entregar a Oferta na
Entidade Aceitante indicada, caso contrario
3 Repsol n3o garante que a mesma seja
rececionada.

11.1.5. 0 Membro poderd exercer o seu
direito de livre resolugdo desde que
cumpridas, cumulativamente, as seguintes
condicBes:

« A Oferta tenha sido redimida por Saldo nas
Plataformas Eletrénicas do Programs;

« A Oferta deve ser entregue nas Mesmas
condicBes em que foi redimida, sem sinais
de usoindevido e em perfeitas condigbes de
funcionamento, acondicionada na respetiva
embalagem original e acompanhado
pelo manual de utilizacdo e todos os
seus acessorios. Para 0 caso de filmes,
séries, COs, DVDs, Blu-rays, Vinis, Software,
Videojogos, a8 embalagem deve estar por
abrir e com selos intactaos.

11.1.6. Nos termos do Decreto-Lei n.®
24/2014, de 14 de fevereiro, ndo é possivel
exercer 0 direito de livre resolugao em
relagdo as seguintes situagoes:

- Fornecimento de bens confecionados de
acordo com as especificagbes do Membro
ou manifestamente personalizadaos;

« Fornecimento de bens que, por natureza,
N30 pOSsam Ser reenviados OU sejam
suscetiveis de se deteriorarem ou de
ficarem rapidamente fora do prazo;

« Fornecimento de bens selados nao
suscetiveis de devolucdo, por motivos de
protegao da salde ou de higiene quando
abertos apds a entregs;

- Fornecimento de bens que, apbs a
sua entrega e por natureza, fiqguem
inseparavelmente misturados com outros
produtos;

- Fornecimento de gravagbes de 3udio
ou video ou de programas informaticos
selados, a que o consumidor tenha retirado
o selo de garantia de inviolabilidade apds a

entregg;

+ Fornecimento de jornal, peri6dico ou
revists, com excegao dos contratos de
assinatura para o envio dessas publicacoes;
« Fornecimento de alojamento, para fins 3o
residenciais, transporte de bens, servicas
de aluguer de automadveis, restauragao
ou servigos relacionados com atividades
de lazer se o0 contrato previr uma data ou
periodo de execugao especificos

« Fornecimento de conteldos digitais ndo
fornecidos em suporte material se:

iJ A sua execucdo tiver inicio com o
consentimento do Membro; e

iiJ 0 Membro reconhecer que o seu
consentimento implica a perda do direito
de livre resolucao.

11.1.7. No caso de exercicio do direito de
livre resolugdo, o Membro suportard na
integra os custas da devolugao das Ofertas
em questao, devendo devolvé-las no prazo
de 14 (catorze) dias a contar da data em que
tiver comunicado a sua decisao.

11.1.8. Todos os artigos serao verificados
3 chegada e s6 serdo aceites para troca
ou devolucdo aqueles que respeitarem as
condicBes de devolugao

11.2. Artigos defeituosos

11.2.1. Na eventualidade de o Membro
ter recebido artigos defeituosos ou com
problemas técnicos, a3 Repsol indicard
a0 Membro qual a Entidade Aceitante na
qual o Membro devera entregar 0 artigo
defeituoso, desde que respeitados 0s
prazos e nos termos do Decreto-Lei n.°
84/2021, de 18 de outubro.

11.2.2. Areposigao do Saldo s6 serd efetuada
ap6s a verificagdo do estado da Oferta.
11.3. Reposicdo de Saldo

11.3.1. Em caso de exercicio do direito de
livre resolucdo nos termos dos nimeros
anteriores, serd reposto na Conta My Repsol
do Membro o Saldo redimido pela Oferta
em questao, sem demora injustificada e,
em qualquer caso, 0 mais tardar no prazo
de 14 (catorze) dias a contar da data em
que 3 Repsol for informada da decisao do
Membro de resolugao.

11.3.2. A reposigdo do Saldo podera ser
retida até a Repsol confirmar a rececdo das
Ofertas devolvidas.

11.4. Cancelamento de encomendas

11.4.1. 0 Membro poderd cancelar a8 sua
encomenda em qualquer momento até as
23 horas e 59 minutos do dia em que realizou
a redencao de Saldo, com direito a reposicao
do Saldo nos termos do nimero 11.3..
11.4.2. Nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 7/2004 de 7 de janeiro, 8
Repsol reserva-se 0 direito de cancelar
unilateralmente a encomenda sempre que
se verifiqgue erro de programacao, defeito
de funcionamento dos computadores da
Repsol bem como no de a encomenda
chegar deformada ao seu destino e o erro
incidir sobre um elemento essencial da
mesma.

12. CESSACRD DO PROGRAMA

OU DA PARTICIPACZ\U DO MEMBRO

12.1. Em caso de cessagao do Programa, a
Repsol comunicard aos Membros o termo do
Mesmo Com UM aviso prévio de 30 (trinta)
dias, sendo que os Membros beneficiardo de
um prazo adicional de 30 [trinta) dias apds o
termao do Programa para redimir o Saldo que
possuam na Conta My Repsol.

12.2. A Repsol poderd fazer cessar a
participagdo de determinado Membro no
Programa, anulando o Saldo 3 data, com
efeito imediato:

i. Em caso de incumprimento grave e, ou
reiterado dos presentes Termos e Condigdes
Gerais, designadamente se 0 Membro tentar
obter Ofertas apresentando informagao
falsa ou de qualquer outra forma impropria
ou abusiva, caso em que esse Membro
serd responsadvel por quaisquer danos dai
resultantes; ou

ii. Se 0 Membro n3o efetuar transacoes e,
ou pagamentos de carregamento de Saldo
durante um periodo de 6 (seis) meses
consecutivos; ou

iii. Nos casos de detegao de fraude nos
termos do ndmero 13.1.viii..

12.3. 0s Membros podem liviemente cessar,
com efeitos imediatos, a sua participagao
no Programa em qualquer momento, por
escrito, através de carta ou e-mail, enviados,
respetivamente, para Repsal, Programa My
Repsal, Av. José Malhoa, n° 16-B — 1099-091
Lisbos, ou para my@repsol.com.

12.4. Apés 3 rececdo peld Repsol da
comunicagao de cessagao da participagao
no Programa prevista no ndmero anterior, o
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Saldo 3 data serd anulado, ndo podendo ser
recuperado.

12.5. Aquando do conhecimento pela
Repsol do falecimento do Membro, cessa de
imediato a participagdo no Programa, sendo
cancelada a respetiva Conta My Repsol, bem
como o cartdo My Repsal, e anulado o Saldo
que lhe esteja associado.

12.6. Sem prejuizo da cessacdo da
participagdo e do cancelamento da Conta
My Repsol referidos no paragrafo anterior,
0 Saldo que estejs associado 3 conta
cancelada poderd ser transferido para outra
Conta My Repsol, mediante pedido escrito
pelos herdeiros do Membro falecido a Repsaol,
com 3 identificagdo expressa da Conta My
Repsol para onde pretendem que o Saldo
seja transferido e identificagdo do titular da
mesma3, acompanhado de cdpia da certidao
de 6bito comprovativa do falecimento e da
respetiva habilitacdo de herdeiros.

13. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
13.1. A Repsol ird proceder ao tratamento
dos dados pessoais dos Membros
recolhidos no 8mbito da adesao e utilizagdo
do Programa para as sequintes finalidades:
i. Adesao ao Programa My Repsal;

ii. Execucdo dos presentes Termos e
Condicbes Gerais, nomeadamente, para
disponibilizacdo das Ofertas integrantes do
Programa e disponibilizadas pela Repsol,
pelos Parceiros de Redengao e Entidades
Aceitantes;

ili. Envio de comunicagBes informativas
necessarias 3 execugao do Programe;

iv. Realizagdo de comunicagbes regulares
para informagdo sobre Ofertas gerais
disponibilizadas pelo Programs;

V. Realizagao de
regulares para informagao sobre Ofertas
personalizadas  disponibilizadas  pelo
Programa, de acordo CoOm 0S CONSUMQS,
preferéncias, Saldo e localizagdo dos
Membros;

vi. Gestdo e melhoria do Programa,
incluindo, nomeadamente, o alargamenta
das Ofertas disponibilizadas;

vii. Localizagao de Estagdes de Servigo
mais proximas;

viii. Realizacdo de analises de dados para
detecao de fraudes ou utilizagdes indevidas
do Programa;

comunicagoes

ix. Cumprimento de obrigagBes legais,
nomeadamente no ambito da legislacao de
comeércio eletronico, comercial, consumo e
fiscal;

X. Fins probatarios, no ambito de garantir o
exercicio de direitos da Repsol.

13.2. Os dados pessoais e informagoes
recolhidos através do formulario de adesao
eletrénico disponibilizado nas Plataformas
Eletrénicas do Programa tém caracter
necessario e obrigatdrio e serdo mantidos
confidenciais.

13.3. A comunicacdo de dados pessoais
para ades3o a0 Programa constitui uma
obrigacdo legal e contratual, sendo um
requisito necessario para celebrar os
presentes Termos e CondicOes Gerais,
estando o Membro obrigado a fornecer os
dados pessoais. Caso nao os fornegs, este
contrato ndo sera celebrado e n3o sera feita
a sua adesao ao Programa My Repsol, ou, 3
Repsol podera fazer cessar a participagao
de determinado Membro no Programa, Nos
termos do nOmero 12. destes Termos e
CondicBes Gerais.

13.4. A informagao relativa a forma como
a Repsol efetua o tratamento dos dados
pessoais e a0s seus direitos encontra-se
desenvolvida no Anexo 1 3 estes Termaos
e Condigdes Gerais, dos quais 0 referido
Anexo é parte integral e inseparavel.

14. PLATAFORMAS ELETRONICAS

DO PROGRAMA

14.1. A Repsol poderd disponibilizar através
da Internet diversos servigos que se
engquadrem no Programa.

14.2. Os Membros podem ter acessao 3 sua
Conta My Repsol através das Plataformas
Eletronicas do Programa, com a palavra-
passe definida para o efeito.

14.3. 0s Membros n3o podem disponibilizar
a palavra-passe de acesso as Plataformas
Eletronicas do Programa a terceiros, sendo
exclusivamente responsdveis por todos
0s danos resultantes do uso indevido da
respetiva palavra-passe de acesso.

14.4. As Plataformas Eletronicas do
Programa  contemplam
funcionalidade que permite localizar as
EstacOes de Servico mais proximas do
Membro o que poderd implicar a recolha
de dados de localizacao do Membro, desde

ainda uma

Que este 0 autorize.

14.5. N30 s30 exibidos anUncios publicitarios
na Plataformas Eletrénicas do Programa.

14.6. As Plataformas Eletranicas do
Programa estao concebidas de forma a que
todos os colaboradores da Repsal, Parceiros
de Redengao e Membros cumpram de
forma rigorosa as regras harmaonizadas
de seguranga, previsibilidade e fiabilidade
durante a utilizagdo das mesmas, sendo
expressamente proibidos todos e quaisquer
conteldos ilegais, conforme previsto
no Regulamento dos Servicos Digitais
[Regulamento [UE) 2022/2065 de 19 de
outubro] e demais legislacdo aplicvel,
nomeadamente n3oc € permitido aos
Membraos fornecer quaisquer conteddos ou
prestar quaisquer informagdes no 8mbito
da utilizagdo das Plataformas Eletrénicas
do Programa.

14.7. ARepsol reserva-se o direito de alterar
0 conteUdo das Plataformas Eletronicas do
Programa, em qualquer momento e sem
prévio avisa.

14.8. A Repsol reserva-se ainda o direito de
bloquear ou eliminar conteddos que tenham
sido fornecidos por Parceiros de Redencdo
e incluidos nas Plataformas Eletrénicas do
Programa e que sejam considerados ilegais
ou que violem quaisquer disposicoes legais
0u 0s presentes Termos e Condicdes Gerais,
decisdo que serd comunicada ao Parceiro
de Redencao indicando-se de forma clara
e fundamentada os motivos da adogao
das medidas restritivas pela Repsol,
sem prejuizo do recurso as autoridades
competentes nos termas legais que sejam
aplicdveis, designadamente no caso de
suspeita de crime.

14.9. Caso 0 Parceiro de Redengdo nao
concorde com as decistes tomadas pela
Repsol nos termos do ndmero anterior,
pode, durante um periodo de seis meses,
apresentar a8 sua reclamagao, de forma
eletronica e gratuita através do enderego de
correio eletronico indicado no nimero 16.1..

14.10.Sempre que areclamagao do Parceiro
de Redengdo nos termos do ndmero
anterior contiver fundamentos suficientes
para a Repsol considerar que a sua decisao
é infundada ou que os conteddos fornecidos
pelo Parceiro de Redencao n3o sao ilegais
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nem incompativeis com os presentes
Termos e CondicBes Gerais, ou a reclamacao
contenha informagbes que indiquem que o
comportamento do Parceiro de Redengao
nao justifica a3 medida tomads, a Repsol
revogara a sua decisaa.

14.11. Para além do sistema
de reclamagbes descrito nos nimeros
anteriores, qualquer pessoa ou entidade
que considere que se encontra publicado
nas Plataformas Eletrdnicas do Programa
algum conteldo ilegal, pode igualmente
denuncia-lo através do endereco de correio
eletrénico indicado no nUmero 16.1,,
devendo incluir nesse email:
a)Umaexplicacdosuficiente fundamentada
do porqué de considerar que se trata de
conteddo ilegal;

b) Uma indicagdo clara da localizagdo
eletrénica exata do conteddo;

c) 0 nome e endereco de correio eletronico
da pessoa que apresenta a natificagao;

d) Uma declaracdo que confirme a bos-
fé da pessoa que apresenta a natificagdo
e que as informactes e alegacdes nela
contidas sao exatas e completas.

15. LINHA TELEFONICA DE APOIO

AO PROGRAMA

15.1. Para poder aceder 3 linha telefonica
de apoio ao Programa, através do nimero
210454545 (com custo de chamada
local, o Membro deverd identificar-se
disponibilizando (i) o nimero de cartdo
My Repsol, 0 e-mail e/ou 0 nimero de
telemavel; e (ii) o nimero de identificagdo
fiscal

15.2. Para efeitos de utilizagdo da linha
telefénica de apoio ao Programa, 0S
Membros deverdo consentir prevismente
que a chamada telefonica seja gravads,

interno

com as finalidades de,
i. prova das transagdes comerciais No
dmbito de uma relagdo contratual;

ii. controlo das informagdes prestadas;

iii. melhoria da qualidade e fins de formagao.
15.3. A informacao relativa 3 forma como
a Repsol efetua o tratamento dos dados
pessoais e a0s seus direitos no contexto
das gravagdes de chamadas é fornecida no
momento da chamada e prevismente ao
seu consentimento. Para mais informagoes
pode Politica de
Privacidade da Repsal, disponivel em repsol.
pt, ou, enviado um e-mail dirigido ao DPO da
Repsol para privacidade@repsol.com.

16. RECLAMAGOES, RESOLUCAOD

DE CONFLITOS E INFORMA(;AO

DE INTERESSE

16.1. O Membro pode apresentar 3
Repsol queixas, reclamagoes e incidentes
relacionados com 0 Programa para 0s
seguintes meios de contacto: my@repsol.
com ou no livro de reclamagBes eletranico.
16.2. Em caso de conflito sobre a execugao
ou interpretacdo dos presentes Termas e
Condigdes Gerais, 0 Membro padera recorrer
30s judiciais competentes,
Julgados de Paz bem como as seguintes
Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios de Consumo:
i. Centro Nacional

ser consultada a

tribunais

de Informacdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (www.
arbitragemdeconsumo.org);

ii. Centro de Informagdo, Mediagdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve (www.consumidoronline.pt];

iii. Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Distrito de Coimbra (www.
centrodearbitragemdecoimbra.comy;

iv. Centro de arbitragem de Conflitos

de de
centroarbitragemlisboa.pt);

v. Centro de Informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (www.cicap.pt);

vi. Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave, Tamega e Sousa
(wwwiriave.pt);

vii. Centro de Informagao, Mediagao e
Arbitragem de Consumo, Tribunal Arbitral
de Consumo (wwwi.ciab.pt).

17. DISPDSIQEIES FINAIS E TRANSITORIAS
17.1. Os Membros do Programa Repsol
Move que, 3 data da entrada em vigor
dos presentes Termos e CondicGes Gerais,
tenham um ou varios Cartdes Repsol Move
fisicos e um Cartdo Repsol Move virtual,
passarao apenas a poder utilizar o seu
Carto Repsol Move virtual (que passard 3
Cart3o0 My Repsol) no 3mbito do Programa
My Repsol, sendo ofs) seu(s) Carto(0es)
Repsol Move fisico(s) cancelado(s).

17.2. No caso de os Membros do Programa
Repsol Move ndo possuirem cartdo Repsol
Move virtual a data da entrada em vigor
dos presentes Termas e CondigOes Gerais,
o(s] Cart3o(des) Repsol Move fisico(s)
poderd(8o) continuar a ser utilizado(s)
no dmbito do Programa My Repsol Unica
e exclusivamente para acumulagdo de
Saldo nas Estacdes de Servico. No entanto,
para redengao do Saldo, 0 Membro devera
aceder as Plataformas Eletroncias do

Consumo Lishoa  [www.

Programa My Repsol, atualizando os seus
dados pessoais e definindo a sua palavra-
passe, sendo que com O registo nessas
mesmas Plataformas lhe sera atribuido um
Cartdo My Repsol e ofs] Cartdo(des) Repsol
Move fisico(s) serd(do) cancelado(s).
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ANEXO 1
INFDRMACAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO MEMBRO

Responsavel pelo tratamento:

« REPSOL PORTUGUESA, LDA. [REPSOL)
« 500246963
« Avenida José Malhoa, 16, 1099-091 LISBOA

Encarregado da Proteg3o de Dados (EPD/DPO):
privacidade@repsol.com

Finalidades e fundamentos do tratamento:

(1) Ades3o ao Programa My Repsol:

Diligéncias pré-contratuais a pedido do Membro.

(2) Execucdo dos Termos e Condigdes Gerais, nomeadamente, para disponibilizagao das Ofertas integrantes do Programa
e disponibilizadas pela REPSOL, pelos Parceiros de Redeng3o e Entidades Aceitantes:

Necessario para a execugao de um contrato com o Membra.

(3) Envio de comunicagdes informativas necessarias 3 execugdo do Programa, e.g., comunicagdes informativas sobre
novas condigoes para a obteng3o de Saldo, novas Estagoes de Servico aderentes, novas funcionalidades das Plataformas
Eletrénicas do Programa, novos Parceiros de Redengdo que aumentam a oferta ao nivel de redenc3o de Saldo e novos
produtos e/ou servigcos onde é possivel redimir o Saldo adquiridos:

Necessario para a execugdo de um contrato com o Membro.

(4) Realizag3o de comunicacdes regulares para informag3o sobre Ofertas gerais disponibilizadas pelo Programa:
Interesses legitimos da REPSOL.

(5) Realizag3o de comunicagoes regulares para informagao sobre Ofertas personalizadas disponibilizadas pelo Programa,
de acordo com os consumos, preferéncias, Saldo e localizagdo dos Membraos:

Interesses legitimos da REPSOL.

(6] Gestao e melhoria do Programa, incluindo, nomeadamente, o alargamento das Ofertas disponibilizadas:
Interesses legitimos da REPSOL.

(7] Localizag3o de Estagoes de Servigo mais proximas:

Consentimento do Membro.

(8] Realizac3o de analises de dados para detegado de fraudes ou utilizagGes indevidas do Programa:
Interesses legitimos da REPSOL.

(9) cumprimento de obrigagoes legais, nomeadamente no 3mbito da legislag3o de comércio eletronico, comercial, consumo
e fiscal:

Cumprimento de obrigages juridicas a que a REPSOL esta sujeita.

(10) Fins probatérios, no 3mbito de garantir o exercicio de direitos da REPSOL:

Interesses legitimos da REPSOL

Descri¢3o dos interesses legitimos:

+ Realizac3o de comunicacdes regulares para informag3o sobre Ofertas gerais disponibilizadas pelo Programa:
A REPSOL tem interesse em efetuar o envio de comunicagdes de marketing das seus proprios produtas ou servigos analogos
30s transacionados pelo Membro.

 Realizac3o de comunicagdes regulares para informag3o sobre Ofertas personalizadas disponibilizadas pelo Programa,
de acordo com os consumos, preferéncias, Saldo e localizagdo dos Membros:
A REPSOL tem interesse em efetuar o envio de comunicagdes de marketing das seus proprias produtas ou servigos analogos
30s transacionados pelo Membro.

+ Gest3o e melhoria do Programa, incluindo, nomeadamente, o alargamento das Ofertas disponibilizadas:
A REPSOL e as Entidades Aceitantes tém interesse em assegurar que o Programa e as Ofertas disponibilizadas, incluindo,
nomeadamente, 0 acesso 8 promogoes exclusivas e a redencao de Saldo na compra de bens e/ou descontas em bens e servigos,
corresponde 30s interesses e necessidades dos Membros e vao sendo adaptadas de modo a8 acompanhar esses mesmaos interesses
e necessidades, oferecendo assim beneficios e vantagens cujo usufruto é efetivamente sentido pelos Membros, permanecendo
assim no Programa.

+ Realizag3o de anélises de dados para deteg3o de fraudes ou utilizagdes indevidas do Programa:
A REPSOL tem interesse em assegurar que 0s Membras n3o utilizarao indevidamente o Programa, usufruindo assim de beneficios
e vantagens oferecidos em cada momento, incluindo, nomeadamente, 0 acesso a promogdes exclusivas e a redengao de Saldo
na compra de bens e/ou descontos em bens e servigos junto dos Parceiros de Redengao e das Entidades Aceitantes, existindo
interesse em assequrar que as atividades fraudulentas s3o desencorajadas e detetadas quando ocorrem.

- Fins probatérios, no 3mbito de garantir o exercicio de direitos da Repsol:
Para garantir o exercicio de direitos da REPSOL durante o periodo estabelecido por lei para prescri¢cao do procedimento relativo
3s contraordenagoes, e/0u das coimas e sangoes acessorias, e/0u, de decisao judicial que transite em julgado.

Para mais informacdes e/ou exercicio do direito de oposigao, ver 0s contactos abaixo.

Categorias de destinatarios:

+ AREPSOL poder recorrer 3 terceiros (subcontratantes) para a prestagdo de determinados servigas, por exemplo, a nivel de gestso
de centro de dados, manutengao e apoio técnico, marketing, podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessaais,
nomeadamente, 0s dados necessarios para os fins contratualizados.

« A REPSOL poderd ainda comunicar 0s seus dadaos 3s seguintes entidades, sem limitagao:

() Parceiros de Redengao e Entidades Aceitantes, no 8mbito das suas atividades e gestdo das suas Ofertas associadas ao Programsa;

(b) Parceiros de Redencao e Entidades Aderentes, no 8mbito das suas obrigagdes contratuais;
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(c) Mandatérios judiciais e tribunais, para efeitos de representacao, declaracdo, exercicio ou defesa de direitos da REPSOL em processos
judiciais;

(d) Autoridades judicidrias ou 6rgdos de policia criminal competentes no 8mbito de processo judicial devidamente identificado,
em cumprimento de despacho fundamentado da autoridade judicidria competente.

Transferéncias para fora da Unido Europeia:
N3o se preveem transferéncias para fora da UE.

Prazo de conservacado dos dados pessoais:

(1) Ades3o ao Programa My Repsol; e

(2) Execuc3o dos Termos e Condigdes Gerais, nomeadamente, para disponibilizag3o das Ofertas integrantes do Programa
e disponibilizadas pela REPSOL, pelos Parceiros de Redencdo e Entidades Aceitantes; e

(3) Envio de comunicagdes informativas necessarias 3 execugdo do Programa, e.g., comunicagdes informativas sobre
novas condigdes para a obtengao de Saldo, novas Estagdes de Servigo aderentes, novas funcionalidades das Plataformas
Eletronicas do Programa, novos Parceiros de Redeng3o que aumentam a oferta ao nivel de redenc3o de Saldo e novos
produtos e/ou servigos onde é possivel redimir o Saldo adquiridos:
- Durante o Contrato;
« Ao final de trinta e seis (36) meses de a conta estar sem movimento por parte do Membro.

(&) Realizag3o de comunicagoes regulares para informag3o sobre Ofertas gerais disponibilizadas pelo Programa; e

(5) Realizagao de comunicagdes regulares para informacdo sobre Ofertas personalizadas disponibilizadas pelo Programa,
de acordo com os consumos, preferéncias, Saldo e localizagdo dos Membros; e

(6] Gestao e melhoria do Programa, incluindo, nomeadamente, o alargamento das Ofertas disponibilizadas:
- Durante o Contrato, ou, até que exerga o seu direito de oposi¢ao, Nos termas da Lei.

(7] Localizag3o de Estagoes de Servigo mais proximas:
- Durante o Contrato, apds obtengao do consentimento, ou, enquanto nda retirar o cansentimento.

(8] Realizac3o de analises de dados para detegado de fraudes ou utilizagGes indevidas do Programa:
- Durante o Contrato, ou, até que exerga o seu direito de oposi¢ao, Nos termas da Lei.

(9) cumprimento de obrigagoes legais, nomeadamente no 3mbito da legislagdo de comércio eletronico, comercial,
consumo e fiscal:
- Durante o periodo estabelecido por lei para prescricao;
« Pelo periodo de dez (10) anos, nos termos do artigo 40(1), do Cadigo Comercial.

(10) Fins probatérios, no 3mbito de garantir o exercicio de direitos da REPSOL.
- Durante o Contrato, ou, até que exerga o seu direito de oposi¢do, Nos termas da Lei.

Os seus direitos:

« Acesso: confirmagao do tratamento e o direito de aceder aos seus dados pessoais;

+ Retificagdo: obter a retificagdo dos dados pessoais inexatos e/ou incompletos;

« Apagamento: obter 0 apagamento dos dados pessoais de acordo com a lei;

« Limitag3do: obter a limitagdo do tratamento de acordo com as situagdes elencadas na lei;

 0Oposicgao: opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais;

- Portabilidade: receber os dados pessoais que lhe digam respeito;

- Retirada de consentimento: direito a retirar o consentimento prestado a qualquer momentao.
Os direitos elencados sao exercidos de acordo com os limites definidos na lei.

Como exercer os seus direitos / Retirar o seu consentimento:

 Por e-mail para: privacidade@repsol.com
« Por carta, enderegada a0 DPO da REPSOL, para a seguinte morada: Av. José Malhosa, n° 16-B — 1099-091 Lisboa.

Autoridade de controlo:

Comunicagao Nacional de Protecdo de Dados, www.cnpd.pt

A comunicagao de dados pessoais constitui uma obrigag3do legal: Sim.
A comunicagao de dados pessoais constitui uma obrigac3o contratual: Sim.
A comunicagao de dados pessoais constitui um requisito necessario para celebrar um contrato: Sim.
Existe obrigac3o de fornecer os dados pessoais: Sim.

Consequéncias de n3o fornecer esses dados:

O contrato ndo serd celebrado e ndo serd feita a sua adesado ao Programa My Repsal; ou,
- AREPSOL poders fazer cessar a participagao de determinado Membro no Programa.

Existéncia de decisdes automatizadas: Nao.

Existéncia de definic3o de perfis: Sim.
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Logica subjacente, importancia e consequéncias das decistes automatizadas e/ou definig3o de perfis:

A definigao de perfis efetuada pela REPSOL revela-se como necessaria para 8 execugao do contrato entre o Membro e 8 REPSOL
e tem as seguintes finalidades:
 Realizac3o de comunicagdes regulares para informag3o sobre Ofertas personalizadas disponibilizadas pelo Programa,
de acordo com os consumos, preferéncias, Saldo e localizagdo dos Membros:
A REPSOL procede ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de envio de comunicagtes de marketing personalizadas
que se adequem as suas preferéncias, de acordo, nomeadamente com os seus consumas, preferéncias, Saldo e localizagso.
+ Realizag3o de anélises de dados para deteg3o de fraudes ou utilizagdes indevidas do Programa:
A REPSOL poderd ainda proceder ao tratamento dos dados transacionais (Saldo atribuido, data, hora, estacdo de servico, litros
e produto), nimero de Cartdo My Repsol e nome do Membro para efeitos de prevengdo e detecdo de fraude e cumprimento
das obrigagtes assumidas pelo Membro conforme os Termas e Condigoes Gerais do Programa.

Para mais informacdes:

« Politica de Privacidade da REPSOL, em: repsol.pt; ou
+ Email dirigido ao DPO da REPSOL para privacidade@repsol.com.
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