W repsol

Contrato de Prestacao de Servicos Adicionais
Condicoes Particulares de Prestacao de Servicos Repsol

Plano Total

1. Natureza e ambito

1.1. As presentes condi¢des particulares (as "Condigdes Particulares”), fazem parte integran-
te do contrato de prestagao de servicos adicionais (o “Contrato") celebrado entre a Repsol
Portuguesa, Lda., matriculada junto da conservatéria do registo comercial sob o niimero
unico de matricula e pessoa coletiva 500246963 ("REPSOL") e o Cliente, melhor identificado
na ficha de adesao, e regerao os Servigos a prestar no ambito da adesdo do Cliente ao Plano
de Servigos de “Apoio Total".

1.2. O Contrato é composto pelas presentes Condigdes Particulares e pelas Condigdes Ge-
rais, aplicando-se, em tudo o que n3o se encontrar expressamente regulado nas presentes
Condigdes Particulares, o disposto nas Condicdes Gerais.

2. Definicoes

Salvo se diversamente definidos nas presentes Condi¢des Particulares ou se o contrario resultar
do respetivo contexto, os termos e expressdes iniciados por letra mailscula utilizados nas
presentes Condigoes Particulares terdo o significado que lhes é atribuido nas Condigdes Gerais.
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3. Local e objeto dos servicos: instalacgao elétrica d.
doméstica de agua e equipamentos de gas

Os Servigos serao exclusivamente prestados e executados na instalacao elétrica doméstica, nos
Eletrodomésticos, na Instalagdo Doméstica de Agua e nos Equipamentos de Gas (em ambos
os casos, conforme definido abaixo) que se localizam no domicilio do Cliente, na morada de
fornecimento de eletricidade e gas natural ao Cliente prevista no Contrato de Fornecimento
e melhor identificada na ficha de adesao (a "Habitacao”).

Para efeitos do presente Contrato, a instalagao elétrica da Habitacdo compreende todos os
cabos que, de forma permanente, integram a rede elétrica da Habitagdo, assim como os res-
tantes elementos da instalacdo elétrica, incluindo tomadas, interrutores, fusiveis, campainhas,
transformadores, linhas de luz, diferenciais e caixa de fusiveis, situados dentro do limite da
Habitacao e a partir dos limites estabelecidos pelo contador privado. Os eletrodomésticos
cobertos pelas reparagoes e intervengdes previstas neste contrato incluem exclusivamente os
seguintes: maquina de lavar roupa, maquina de secar roupa, frigorifico, congelador, maquina
de lavar loica, fogao elétrico, forno elétrico, extrator de fumos, termoacumulador elétrico e
equipamentos de ar condicionado (os "Eletrodomésticos” e qualquer um deles, individual-
mente, o "Eletrodoméstico”).

Para efeitos do presente Contrato, a instalagdo doméstica de dgua da Habitacdo compreende
as tubagens e esgotos interiores da habitagao, as condutas da Habitacao embutidas ou a vista,
a alimentagao de dgua e os esgotos particulares, a partir do contador particular e dentro do
limite da Habitagao, excluindo o trogo de tubagem que seja comum para diferentes habita¢des
(a "Instalagdo Doméstica de Agua”). Os equipamentos de gas cobertos pelas reparagdes e
intervengdes previstas neste Contrato incluem exclusivamente os seguintes: a caldeira ou
esquentador de gas principal localizado(a) na Habitagao, assim como a instala¢ao recetora do
gas e o circuito hidraulico de aquecimento (os “Equipamentos de Gas" e qualquer um deles,
individualmente, o "Equipamento de Gas").
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4. Servicos abrangidos

4.1. Regras comuns

Encontra-se abrangida pelos Servigos disponibilizados ao abrigo do presente Plano de Servicos,
sem limite de nimero de ocorréncias por anuidade do Contrato, a visita de diagnéstico e avaliagao
por parte dos técnicos do Prestador, realizada na sequéncia da solicitagdo do Cliente enderecada
a Repsol nos termos previstos nas Condigdes Gerais, sendo gratuitos os respetivos custos de
deslocagao, bem como os de realizagdo do diagndstico e de avaliagao da avaria reportada.
4.2. Avarias e urgéncias elétricas

4.2.1. Encontram-se abrangidos pelos Servicos disponibilizados ao abrigo do Plano de Servicos,
sem limite de nimero de ocorréncias por anuidade do Contrato:

(a) sempre que seja possivel reparar a avaria ou anomalia detetada na instalacao elétrica do-
méstica da Habitagao, com o maximo de 3 (trés) horas de tempo de mao-de-obra do técnico
do Prestador, por intervencao, para a reparagao da avaria detetada no ambito da visita de
diagndstico prevista na clausula 4.1;

(b) sempre que seja possivel reparar a avaria ou anomalia detetada na instalacao elétrica
domeéstica da Habitagao prevista na clausula 4.1, o fornecimento e o custo das pecas e/ou
equipamentos necessarios a reparagao da anomalia detetada, até ao montante maximo de EUR
50,00 (cinquenta euros) por anuidade do Contrato, incluindo impostos ou taxas associados.
4.2.2.Sem prejuizo das exclusdes previstas na clausula 6.1, o presente Contrato abrange
exclusivamente as seguintes avarias e urgéncias elétricas:

(a) qualquer avaria elétrica ou curto-circuito na instalagao elétrica da Habitagao (consideran-
do-se como tal os elementos identificados na clausula 3 supra);

(b) a substituicdo de diferencial ou disjuntores magnetotérmicos por qualquer causa (e ndo
apenas em virtude de avaria elétrica ou curto-circuito), ficando expressamente excluidos
quaisquer outros disjuntores magnetotérmicos-diferenciais de diferente amperagem, exceto
se o dano neles provocado tiver resultado de avaria elétrica ou curto-circuito;

(c) avarias em tomadas, interrutores e campainhas originadas por curto-circuito ou por
causa acidental;

(d) a substituicao dos elementos da instalacdo de eletricidade doméstica (incluindo transfor-
madores de halogéneo e lampadas (codigos E35-E36), caixas de fusiveis ou outros similares)
sempre que o sistema de ligagao fique afetado (em virtude de curto-circuito);
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(e) os servigos de localizagao da avaria ou anomalia, incluindo a abertura de rogos, desmontagem
de mdveis ou sanitarios de casa de banho ou cozinha e procedimentos analogos;

(f) a montagem dos sanitarios ou moveis de casa de banho ou cozinha que tenham sido des-
montados com vista a reparagdo da avaria ou anomalia abrangida pelos Servigos;

(g) o tapamento de todos os rogos abertos durante a localizagdo da avaria ou reparacao,
sempre que a origem da avaria ou anomalia esteja abrangida pelos Servigos;

(h) os reguladores de luz;

(i) instalagdes elétricas bifasicas e trifasicas;

(j) o interrutor de persianas elétricas (mas ndo as proprias persianas);

(k) o porteiro automatico situado no interior da Habitagao (o préprio aparelho interior e a sua
cablagem, conquanto se situem no interior da habitacdo); e

(1) instalagdes elétricas em garagens, sempre que anexas a Habitagao.

4.2.3. Sempre que a anomalia ou avaria reportada pelo Cliente constitua uma urgéncia
elétrica, a deslocagao técnica para realizagao de diagndstico preliminar prevista na cldu-
sula 4.1 sera realizada no prazo maximo de 3 (trés) horas' apds a solicitagao do Cliente
enderecada nos termos previstos nas Condicdes Gerais. Para efeitos do presente Contrato,
consideram-se "urgéncias elétricas" aquelas que impliquem o corte ou interrupcao do for-
necimento de energia elétrica, ou a inexisténcia de luz, na Habitacao ou em alguma das suas
fases/zonas.

4.2.4. Nos casos previstos na alinea (g) da cldusula 4.2.2, o Cliente reconhece e aceita expressa-
mente que o tapamento de quaisquer rogos abertos para efeitos da localizagio e diagnéstico
da avaria ou anomalia reportada apenas sera realizado e estara abrangido pelos Servigos se
e na medida em que a reparacao da avaria ou anomalia detetada estiver abrangida pelos
Servicos (conforme identificados na clausula 4.2.2), ndo estando a REPSOL (e/ou o Prestador)
obrigada ao tapamento de rogos referentes a avarias ou anomalias ndo cobertas, caso em que
tal tapamento de rogos constituird um Servico Complementar, cuja prestacao dependera da
aprovacao prévia e expressa, por parte do Cliente, do orcamento apresentado pelos técnicos
do Prestador para o efeito.

4.2.5. Para os efeitos previstos no nlimero anterior, sempre que a realizagdo dos trabalhos
de diagndstico implique a abertura de rogos, previamente a respetiva realizagao, o técnico
do Prestador informara o Cliente da possibilidade de o trabalho estar ou nao incluido nos
Servicos e apenas iniciarad os trabalhos de abertura de rogos apés a obtengao de aceitagao
expressa e por escrito do Cliente.

4.3.Reparacao de avarias de Eletrodomésticos

4.3.1. Encontram-se incluidos nos Servigos disponibilizados ao abrigo do Plano de Servicos,
sem limite de nimero de ocorréncias por anuidade do Contrato, e sempre que seja possivel
reparar o(s) Eletrodoméstico(s):

(a) o maximo de 3 (trés) horas de tempo de mao-de-obra do técnico do Prestador, por inter-
vengao, para a reparagao da avaria;

(b) sem prejuizo do disposto na clausula 7.2, o fornecimento e o custo das pecas, materiais
e/ou sobressalentes necessarios a reparagao do Eletrodoméstico, conquanto estes tenham
uma antiguidade inferior a 10 (dez) anos, até ao montante maximo de EUR 50,00 (cinquenta
euros) por anuidade do Contrato, incluindo impostos ou taxas associados.

4.3.2. Sem prejuizo das exclusdes previstas na clausula 6.2, o presente Contrato abrange as
seguintes avarias de Eletrodomésticos:

(a) avarias mecanicas, eletrénicas e/ou elétricas internas; e

(b) avarias devidas a sobretensdes na rede elétrica, incluindo, de forma nao taxativa:

(i) substituicdo do tambor da maquina de lavar roupa;

(ii) rutura da bomba de drenagem da maquina de lavar roupa;

(iii) peca de roupa presa no motor da maquina de lavar ou de secar roupa;

(iv) substituicdo de borracha da porta do frigorifico ou da maquina de lavar ou secar roupa;
(v) substituicdo dos filtros da maquina de lavar ou secar roupa;

(vi) falta de refrigeracao, insuficiéncias na refrigeragao ou criagao de gelo no frigorifico;
(vii) avaria no motor do ventilador do frigorifico;

(viii) avaria no termdstato do frigorifico;

(ix) insuficiéncias no sistema de refrigeragao ou criagao de gelo no congelador;

(x) avarias na tomada de dgua da maquina de lavar loiga;

(xi) ndo funcionamento da maquina de lavar loica;

(xii) substituicao do cabo tensor da porta da maquina de lavar loiga;

(xiii) anomalias na placa vitroceramica (em virtude de esta ndo ligar ou aquecer);

(xiv) incorreto funcionamento do temporizador ou do seletor de temperatura do forno;
(xv) incapacidade de absorgao de fumos pelo extrator;

(xvi) limitagdes no funcionamento do extrator de fumos (por exemplo, caso nao funcionem
todas as suas posigoes de velocidade);

(xvii) libertacao de agua ou outros liquidos por parte do esquentador elétrico;

(xviii) variagdes anormais na temperatura da dgua do esquentador;

(xix) forte ruido na ligagao de aparelhos de ar condicionado; e

(xx) avarias no motor do ventilador do ar condicionado.

4.4. Reparacao de avarias na Instalagdo Doméstica de Agua

4.4.1. Encontram-se abrangidos pelos Servicos disponibilizados ao abrigo do Plano de Servicos,
sem limite de nimero de ocorréncias por anuidade do Contrato:

(a) sempre que seja possivel reparar a avaria ou anomalia detetada na Instalagao Doméstica
de Agua, com o maximo de 3 (trés) horas de tempo de mao-de-obra do técnico do Prestador,
por intervencao, para a reparagao da avaria;
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(b) sempre que seja possivel reparar a avaria ou anomalia detetada na Instalagao Doméstica
de Agua, o fornecimento e o custo das pegas e/ou equipamentos necessarios a reparacao da
anomalia detetada, até ao montante maximo de EUR 50,00 (cinquenta euros) por anuidade
do Contrato, incluindo impostos ou taxas associados.

4.4.2. Sem prejuizo das exclusdes previstas na clausula 6.3, o presente Contrato abrange
exclusivamente as avarias e urgéncias relativas a:

(a) tubagens embutidas que fagam parte da Instalagido Doméstica de Agua (excluindo quanto
a condutas que passem no exterior da superficie construida da Habitagao);

(b) tubagens a vista no interior da Habitacao, incluindo de eletrodomésticos, sanitarios, tor-
neiras de passagem (exceto radiadores e piscinas), tubos (exceto de aquecedor), entre outros;
(c) esgotos interiores e exteriores (sifdes, valvulas, esgotos, tubagens de esgotos, condutas
de descarga e sumidouros de aguas fecais);

(d) entupimentos;

(e) entupimentos por excesso de calcario, desde que incluidos na alinea (j);

(f) rutura de tubagens a vista e embutidas, conquanto sejam de alimentagao da Habitagao e
passem pela respetiva fachada;

(g) localizacdo da avaria ou anomalia (abertura de rocos, desmontagem de méveis ou sani-
tarios, etc.);

(h) a montagem dos sanitarios e/ou méveis de casa de banho ou cozinha que tenham sido
desmontados para a reparacao da avaria coberta pelos Servicos;

(i) tapamento de todos os rogos abertos no ambito da intervencdo, conquanto a origem da
avaria esteja abrangida pelos presentes Servigos;

(j) descalcificagao das tubagens, conquanto seja aferido pelo técnico que:

a. a zona da Habitagao é de dguas calcarias.

b. nao foi provocada por falta de manutencao generalizada ou negligéncia do Cliente;

c. ndo foi provocada por defeito de construcao.

4.4.3. Sempre que a anomalia ou avaria reportada pelo Cliente constitua uma urgéncia de
canalizagoes, a deslocagao técnica para realizagao de diagnéstico preliminar prevista na
alinea (a) da clausula 4.1 sera realizada no prazo maximo de 3 (trés) horas? apds a solicitagao
do Cliente enderecada nos termos previstos nas Condicdes Gerais. Para efeitos do presente
Contrato, consideram-se "urgéncias de canaliza¢des” aquelas que impliquem o corte ou in-
terrupgao do fornecimento geral de d4gua na Habitagao, ou o corte de fornecimento parcial de
alguma zona sensivel da Habitagao (por exemplo, a casa de banho em habita¢es que apenas
disponham de uma casa de banho).

4.4.4. Nos casos previstos na alinea (i) da clausula 4.4.2, o Cliente reconhece e aceita expressa-
mente que o tapamento de quaisquer rocos abertos para efeitos da localizagao e diagndstico
da avaria ou anomalia reportada apenas sera realizado e estara abrangido pelos Servigos se
e na medida em que a reparagdo da avaria ou anomalia detetada estiver abrangida pelos
Servicos (conforme identificados na clausula 4.4.2), ndo estando a REPSOL (e/ou o Prestador)
obrigada ao tapamento de rocos referentes a avarias ou anomalias ndo cobertas, caso em que
tal tapamento de rogos constituird um Servico Complementar, cuja prestacao dependera da
aprovagao prévia e expressa, por parte do Cliente, do orgamento apresentado pelos técnicos
do Prestador para o efeito.

4.4.5. Para os efeitos previstos no nlimero anterior, sempre que a realizacdo dos trabalhos
de diagndstico implique a abertura de rocos, previamente a respetiva realizagdo, o técnico
do Prestador informara o Cliente da possibilidade de o trabalho estar ou nao incluido nos
Servicos e apenas iniciara os trabalhos de abertura de rogos ap6s a obtencao de aceitacao
expressa e por escrito do Cliente.

4.5, Reparacao de avarias nos Equipamentos de Gas

4.5.1. Encontra-se abrangida pelos Servigos disponibilizados ao abrigo do presente Plano de
Servicos, sem limite de nimero de ocorréncias por anuidade do Contrato:

(a) sempre que seja possivel reparar o(s) Equipamento(s) de Gas, com o maximo de 3 (trés)
horas de tempo de mao-de-obra do técnico do Prestador, por intervengao, para a reparacao
da avaria; e

(b) sempre que seja possivel reparar o(s) Equipamentos(s) de Gas, o fornecimento e o custo das
pegas e materiais necessérios a reparagao do Equipamento de Gas, até ao montante maximo de
EUR 50,00 (cinquenta euros) por anuidade do Contrato, incluindo impostos ou taxas associados
4.5.2. Sem prejuizo das exclusoes previstas na clausula 6.4, o presente Contrato abrange
exclusivamente as avarias mecanicas, eletrénicas e/ou elétricas internas que afetem os Equi-
pamentos de Gas, incluindo, sem limitar:

(a) a mao-de-obra necessaria a reparagao ou substitui¢ao dos elementos dos Equipamentos
de Gas (que ndo sejam externos aos Equipamentos de Gas), incluindo, por exemplo, termos-
tato, relés, elétrodos de ligagao, transformadores, indicadores de vidro e anilhas, derivadores,
valvulas, medidores de pressao, controlos, entre outros;

(b) a reparagéo ou substitui¢ao da placa base da caldeira de gas;

(c) medicao da pressao da caldeira de gas;

(d) diagnéstico, para avaliagao de possiveis fugas de gas na caldeira de gas;

(e) reparacao da bomba da recirculagao no interior da caldeira;

(f) reparagao de problemas decorrentes da obstrugao do tubo de saida de fumos;

(g) mudanca da sonda de temperatura da AQS.

5. Procedimento da intervencao técnica
5.1. Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, apds o diagndstico técnico realizado no

ambito da visita de diagnéstico e avaliacao prevista na cldusula 4.1, previamente ao inicio
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da reparagado e da intervencgao na instalagado elétrica, no Eletrodoméstico, na Instalagao
Doméstica de Agua ou no Equipamento de Gas, conforme aplicavel, serd comunicado ao
Cliente se a avaria e respetiva reparacao (incluindo as pegas e equipamentos necessarios e
o respetivo custo) se encontra ou nao abrangida pelos Servicos contratados ao abrigo do
presente Plano de Servicos, e:

(a) em caso afirmativo:

(i) se o custo da reparagao (incluindo o nimero de horas de mao-de-obra e o custo das pegas,
equipamentos e/ou sobressalentes necessarios) esta abrangido pelos Servigos, nos termos
previstos na clausula 4;

(i) se o custo da reparacao (incluindo o nimero de horas de mao-de-obra e o custo das
pecas, equipamentos e/ou sobressalentes necessarios) excede, ainda que parcialmente, os
abrangidos pelos Servigos, nos termos previstos na clausula 4, indicando ainda, nesse caso:
a. o numero de horas de mao-de-obra estimadas e o custo adicional da hora mao-de-obra
que exceda as 3 (trés) horas incluidas nos Servigos;

b. o custo total estimado das pegas, equipamentos e/ou sobressalentes necessarios para a
reparacao que excedam os abrangidos pelo presente Contrato.

(b) em caso negativo, o custo total da reparagao (incluindo o nimero de horas de mao-de-
-obra o custo das pecas e/ou equipamentos necessarios), que constituirdo, para todos os
efeitos, incluindo os previstos nas Condic¢des Gerais, Servicos Complementares em caso de
adjudicacao do Cliente.

5.2. Em qualquer dos casos previstos na clausula 5.1, a reparagao sé sera efetuada apds a
aceitacao expressa, pelo Cliente, do orcamento de reparagao facultado nos termos da referida
clausula. Em particular, se aplicavel, a intervencao apenas sera realizada apds a aprovagao do
orcamento referente ao montante devido pelo Cliente que exceda o valor dos Servicos incluidos
no presente Plano de Servigos (incluindo, em particular, quaisquer Servigos Complementares),
que correrao exclusivamente a expensas do Cliente e no ambito da relacdo comercial que para
esse efeito estabelecer com o Prestador.

6. Servicos excluidos

6.1. Avarias ou urgéncias elétricas

6.1.1. Encontram-se expressamente excluidas da reparagao de avarias ou urgéncias elétricas
realizadas no ambito do presente Contrato as relativas a:

(a) anomalias ou avarias provocadas com culpa, dolo, negligéncia ou falta de manutengao
das instalagdes elétricas da Habitacao por parte do Cliente e, bem assim, por mau uso/utili-
zagao da instalagao ou de equipamentos pelo Cliente, nomeadamente, sem limitar, devido a
perfuragao acidental da cablagem;

(b) a cablagens, luzes e/ou interruptores (ou outros elementos) sitos no exterior da Habitagao,
sempre que estejam protegidos contra fatores climaticos externos e ainda que se situem dentro
dos limites da habitagao, mas fora da superficie construida (incluindo, a titulo de exemplo, os
localizados nos patios de apartamentos);

(c) a cablagens e/ou aparelhos exteriores de porteiro automatico;

(d) reparagao ou instalagdo de eletrodomésticos;

(e) contador de luz;

(f) quaisquer avarias e/ou urgéncias elétricas ocorridas antes de decorridos 7 (sete) dias apds
a data de entrada em vigor do Contrato;

(g) intervengdes em bens ou equipamentos que se encontrem dentro do prazo de ga-
rantia legal (ou da respetiva extensdo contratual de garantia) do respetivo fornecedor
ou produtor; e

(h) quaisquer servigos (incluindo Servicos Complementares acordados entre o Cliente e o
Prestador) que ndo se encontrem expressamente identificados na clausula 4.

6.1.2. Nos casos previstos na alinea (a) da Clausula 6.1.1, ainda que a anomalia ou avaria tenha
sido provocada por alguma das circunstancias ali elencadas, sera efetuada, sempre que possivel
e, em particular, caso as condigdes de seguranga o permitam, uma reparagao pontual com vista
ao restabelecimento do fornecimento de eletricidade, com o limite maximo de intervencao
de 3 (trés) horas de mao-de-obra e o fornecimento e o custo das pecas e/ou equipamentos
necessarios a referida reposigao pontual, até ao montante maximo de EUR 50,00 (cinquenta
euros) por anuidade do Contrato, incluindo impostos ou taxas associados.

6.2. Eletrodomésticos

6.2.1. Encontram-se expressamente excluidas da reparacao de Eletrodomésticos realizadas
no ambito do presente Contrato as relativas a:

(a) Eletrodomésticos que estejam em periodo de garantia do respetivo fabricante;

(b) avarias de Eletrodomésticos cuja marca ndo tenha um servico pds-venda no Territdrio;
(c) avarias que ocorram nos primeiros 7 (sete) dias apds a data de entrada em vigor do Contrato
(n3o estando, nesse caso, incluidos quaisquer materiais e sobressalentes, nem sendo devida
a comparticipacgao prevista na clausula 7.2);

(d) materiais e sobressalentes necessarios a reparagao de avarias em Eletrodomésticos com
uma antiguidade superior a 10 (dez) anos;

(e) qualquer avaria que nao se encontre identificada na clausula 4.3;

(f) avarias em instalagdes comerciais ou industriais e, em geral, os Eletrodomésticos cuja
utilizagdo nao seja exclusivamente para fins domésticos;

(g) avaria de Eletrodomésticos em que o lacre de seguranga do departamento técnico do
Prestador, ou o do servigo técnico autorizado pelo fabricante, esteja manipulado;

(h) avarias de outros equipamentos de uso doméstico que nao se encontrem abrangidos
pelo presente Contrato;
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(i) comandos a distancia, borrachas de admissao ou de esgoto, obstrugdes, juntas ou vedantes,
carregadores, periféricos e outros elementos externos do aparelho principal do Eletrodoméstico;
(j) qualquer peca considerada consumivel pelo fabricante do Eletrodoméstico, como lampadas,
baterias, sacos ou outras similares;

(k) substituicao e/ou recarga de gas de aparelhos de ar condicionado, frigorificos e congeladores;
(1) esmaltes, pinturas, niquelados, cromados, pegas e componentes estéticos ou outro tipo
de pegas que nao afetem o funcionamento interno dos Eletrodomésticos;

(m) corrosao ou oxidagado, quer causados pelo uso normal ou desgaste do aparelho, quer
acelerados por circunstancias ambientais ou climaticas nao propicias, areia, p6, humidade
ou salinidade inapropriados;

(n) avarias provocadas em consequéncia de um uso anormal, negligente ou inadequado dos
Eletrodomésticos ou por qualquer tipo de acao de origem externa aos Eletrodomésticos;
(o) danos causados intencionalmente, com dolo ou negligéncia nos Eletrodomésticos;

(p) danos acidentais ou pancadas nos Eletrodomésticos causados por fatores externos aos
Eletrodomésticos;

(q) danos consequenciais nos Eletrodomésticos, conquanto nao tenham sido causados por
uma avaria interna de funcionamento;

(r) operagbes de manutengao ou conservagao do aparelho, tais como lubrificagdes, ajustes,
limpezas ou revisoes periddicas;

(s) atualizagdes de software;

(t) avarias causadas por uma instalagdo incorreta ou ndo conforme com as regulamentagdes,
por ventilagdo inadequada e/ou por modificagdes inapropriadas ou utilizagao de pecas so-
bressalentes nao originais;

(u) defeitos ou avarias provocadas em consequéncia de arranjos, reparagdes, modificagdes,
desarmamento ou desinstalagdo do Eletrodoméstico por técnico nao autorizado;

(v) reclamacgdes de perdas de utilidade do Eletrodoméstico por falta de sobressalentes do
fabricante;

(w) avarias ou deficiéncias de funcionamento devidas ao software ou firmware instalado no
aparelho e que nao tenha sido previamente homologado pelo fabricante do Eletrodoméstico;
(x) avarias que sejam consequéncia direta ou indireta de incéndios, fenémenos da natureza de
carater extraordinario ou catastrdfico (tais como inundagdes, tempestades, furacdes, sismos,
erupgdes vulcanicas ou similares), terrorismo, motim, alvorogo ou manifestagdes legais ou
ilegais, reagao ou radiacao nuclear, conflitos armados, atuagdes das forcas armadas em tempos
de paz e factos qualificados pelas entidades responsaveis como catéstrofe ou calamidade;
(y) qualquer tipo de avaria ou dano provocado(a) pela existéncia de amianto nos
Eletrodomésticos;

(2) deterioragao de alimentos, assim como imperfei¢cdes ou danos causados em elementos
que nao sejam proprios dos Eletrodomésticos cobertos;

(aa) lucros cessantes ou danos futuros incorridos pelo Cliente e/ou por qualquer terceiro,
bem como quaisquer compensagdes de despesas decorrentes da substituicdo dos Servico
prestados pelo Eletrodoméstico avariado mediante outro meio alternativo.

6.3. Instalagdes Domésticas de Agua

6.3.1. Encontram-se expressamente excluidas da reparagdo de avarias e/ou urgéncias de
canalizacdes na Instalacio Doméstica de Agua realizadas no ambito do presente Contrato
as relativas a:

(a) tubagens de alimentagao (subterraneas ou visiveis) que passem no exterior da superficie
construida (em particular em jardins, patios, garagens ou outros), alimentagao principal, ra-
diadores, coletores de aquecimento, torneira de passagem de radiador, tubos do aquecedor,
sistemas de rega, qualquer tipo de tubagem/instalacao ou elemento de piscinas, eletrodo-
mésticos ou fontes de decoracao expostas a fatores climaticos externos;

(b) elementos que n3o pertencam a Instalagdo Doméstica de Agua, como torneiras, juntas
de torneiras, louga sanitaria, caldeira, incluindo quaisquer elementos relativos a pogos cegos,
contadores de agua, filtragens ou mecanismo de cisterna;

(c) infiltracdes resultantes da avaria;

(d) condutas de dguas pluviais, incluindo esgotos, condutas de descarga e caixas de derivagao
ou sumidouros;

(e) instalagdes com tubagens de ferro, chumbo e/ou uralite;

(f) provocadas acidentalmente pelo Cliente ou por pessoas que convivam na Habitagao;

(g) eletrodomésticos;

(h) elementos estéticos;

(i) avarias que tenham sido originadas por culpa, dolo, negligéncia ou falta de manutencao
do Cliente e, bem assim, por mau uso/utilizagio da Instalagio Doméstica de Agua ou de
equipamentos pelo Cliente.

(j) defeitos de construcao;

(k) furto de pecas;

(1) intervencgdes que requeiram maquinaria especial ou impliquem qualquer tipo de perigo
para o técnico do Prestador;

(m) quaisquer avarias e/ou urgéncias de canalizagdes ocorridas antes de decorridos 7 (sete)
dias apods a data de entrada em vigor do Contrato.

6.3.2. Nos casos previstos na alinea (i) da Clausula 6.3.1, ainda que a anomalia ou avaria tenha
sido provocada por alguma das circunstancias ali elencadas, sera efetuada, sempre que possivel
e, em particular, caso as condi¢des de seguranga o permitam, uma reparacao pontual da avaria
com vista ao restabelecimento do fornecimento de d4gua na Habitacao, com o limite maximo
de intervencao de 3 (trés) horas de mao-de-obra e o fornecimento e o custo das pegas e/ou
equipamentos necessarios a referida reposi¢do pontual, até ao montante maximo de EUR
50,00 (cinquenta euros) por anuidade do Contrato, incluindo impostos ou taxas associados.

6.4. Equipamentos de Gas
1

6.4.1. Encontram-se expressamente excluidas da reparagao de Equipamentos de Gas realizadas
no ambito do presente Contrato as relativas a:

(a) instalagdes de poténcia igual ou superior a 70 kW e/ou outros equipamentos que nao
Equipamentos de Gas (conforme definido neste Contrato);

(b) instalacdes e Equipamentos de Gas dedicadas a usos comerciais ou industriais (ainda que
localizados na Habitagao);

(c) substituicdo ou melhoramento dos Equipamentos de Gas, inclusive se motivados por
alteragdes na lei e/ou regulamentos aplicaveis;

(d) Equipamentos de Gas que estejam em periodo de garantia do respetivo fabricante;

(e) avarias de Equipamentos de Gas cuja marca ndo tenha um servigo pés-venda no Territorio;
(f) avarias que ocorram nos primeiros 7 (sete) dias ap6s a data de entrada em vigor do
Contrato;

(g) a instalagao de recegao do gas e o circuito hidraulico de aquecimento;

(h) avarias em elementos préprios das empresas distribuidoras de gas;

(i) avaria de Equipamentos de Gas em que o lacre de seguranca do departamento técnico do
Prestador, ou o do servigo técnico autorizado pelo fabricante, esteja manipulado;

(j) quaisquer terméstatos, sistemas de controlo ou outros elementos externos aos Equipa-
mentos de Gas que nao se encontrem identificados na clausula 3;

(k) qualquer peca ou material considerada “consumivel” pelo respetivo fabricante (tais como,
sem limitar, as baterias);

(1) esmaltes, pinturas, niquelados, cromados, pegas e componentes estéticos ou outro tipo de
pegas que nao afetem o funcionamento interno dos Equipamentos de Gas;

(m) corrosao ou oxidagao, quer causados pelo uso normal ou desgaste do Equipamento de
Gas, quer acelerados por circunstancias ambientais ou climaticas nao propicias, areia, pd,
humidade ou salinidade inapropriados;

(n) avarias provocadas em consequéncia de um uso anormal, negligente ou inadequado dos
Equipamentos de Gas ou por qualquer tipo de agao de origem externa aos mesmos;

(o) danos causados intencionalmente, com dolo ou negligéncia nos Equipamentos de Gas;
(p) danos acidentais ou pancadas nos Equipamentos de Gas causados por fatores externos;
(q) danos consequenciais nos Equipamentos de Gas, conquanto nao tenham sido causados
por uma avaria interna de funcionamento;

(r) operagdes de manutengao ou conservagao dos Equipamentos de Gas, tais como lubrifica-
¢oes, ajustes, limpezas ou revisdes periddicas;

(s) atualizagdes de software;

(t) elementos, aparelhos e/ou partes da instalagao nao visiveis e/ou inacessiveis por interposi¢ao
de mobilidrio, estrutura do local ou outros objetos, incluindo os equipamentos instalados no
exterior da Habitagao ou em locais que, pela sua localizagao, sejam inacessiveis ou que nao
disponham de tomadas adequadas para a execugao dos testes necessarios;

(u) a correcao dos defeitos ou avarias que sejam provocados por uma instalagao de gas de-
feituosa e/ou por qualquer alteragao ou modificacdo substancial efetuada na instalagao e/
ou nos Equipamentos de Gas, sempre que tais alteragdes ou modificagées nao tenham sido
efetuadas pelo servico técnico do Prestador;

(v) danos causados nos Equipamentos de Gas decorrentes da sua nao utiliza¢ao, assim como
os danos pessoais ou materiais causados por mau uso ou conservagao, os danos em terceiros,
os danos causados nos Equipamentos de Gas decorrentes de geadas, incéndios, explosdes,
inundacdes ou outras catastrofes, sem prejuizo do disposto na lei aplicavel;

(w) reclamagdes por perdas de utilidade dos Equipamentos de Gas por indisponibilidade de
sobressalentes do respetivo fabricante;

(x) avarias ou deficiéncias de funcionamento devidas ao software ou firmware instalado no apa-
relho e que ndo tenha sido previamente homologado pelo fabricante do Equipamento de Gas;
(y) avarias que sejam consequéncia direta ou indireta de incéndios, fenémenos da natureza de
carater extraordinario ou catastrofico (tais como inundacdes, tempestades, furacdes, sismos,
erupgdes vulcanicas ou similares), terrorismo, motim, alvorogo ou manifestacdes legais ou
ilegais, reacdo ou radiacao nuclear, conflitos armados, atuagdes das forcas armadas em tempos
de paz e factos qualificados pelas entidades responsaveis como catéstrofe ou calamidade;
(2) qualquer tipo de avaria ou dano provocado(a) pela existéncia de amianto nos Equipa-
mentos de Gas;

(aa) imperfeicdes ou danos causados em elementos que nao sejam proprios dos Equipa-
mentos de Gas; e

(bb) lucros cessantes ou danos futuros incorridos pelo Cliente e/ou por qualquer terceiro,
bem como quaisquer compensagdes de despesas decorrentes da substituicao dos Servico
prestados pelo Equipamento de Gas avariado mediante outro meio alternativo.

7. Precaério e comparticipacao

7.1. Pregario

O prego global anual devido pelo Cliente como contrapartida pela prestacao dos Servigos
incluidos no Plano “Apoio Total” é de EUR 131,88 (cento e trinta e oito euros e oitenta e oito
céntimos), que inclui IVA a taxa legal em vigor,

O prego acima referido devera ser pago pelo Cliente em 12 (doze) prestagdes, com periodicidade
mensal, no valor de EUR 10,99 (dez euros e noventa e nove céntimos) cada.

7.2. Comparticipagdo (Eletrodomésticos)

Caso, por motivo nao imputéavel a REPSOL (e/ou ao Prestador) e por motivo atendivel (por
exemplo, sem limitar, a falta de sobressalentes no mercado), a reparagao dos Eletrodomésticos
nos termos do presente Contrato ndo seja possivel, serd atribuida uma comparticipacao de
ajuda e incentivo a renovacao do Eletrodoméstico em apreco. A referida comparticipacao
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apenas sera devida e paga numa ocasido por cada anuidade do Contrato e apenas em relacao
a um dos Eletrodomésticos. O montante da comparticipagao sera:

Antiguidade (anos) do Eletrodoméstico

Comparticipagao: montante anual até (EUR)

+o0u =a 2 anos e menos de 6 anos: 250€

+ou = a 6 anos e menos de 8 anos: 200€

+ ou =a 8 anos e menos de 10 anos: 150€

+ou=al0anos:0€

8. Nota de obra, faturacio e certificacao

8.1. O Cliente obriga-se a facultar, no momento da execugao dos Servigos, todos os dados
necessarios a emissao da respetiva nota de obra ou, se aplicavel, fatura, em caso de Servigos
Complementares.

8.2. Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, a nota de obra e/ou fatura, conforme
aplicavel, entregue ao Cliente apds a realizagao dos Servigos e/ou Servicos Complementares
discriminara todos os trabalhos efetuados na instalacao elétrica da Habitagdo, nos Eletro-
domésticos, na Instalagdo Doméstica de Agua e/ou nos Equipamentos de Gas (incluindo os
equipamentos, materiais ou sobressalentes instalados ou fornecidos).

8.3. Caso o Cliente pretenda acionar os seus direitos a reparacao dos danos causados pela
intervencao, a substituicdo dos equipamentos instalados no ambito dos Servicos, Servigos
Complementares e/ou outros direitos que Llhe sejam atribuidos nos termos da Clausula 7 das
Condigdes Gerais e/ou da lei aplicavel, deverd apresentar a nota de obra e/ou fatura, conforme
aplicavel, emitida nos termos da clausula 8.2.

8.4. Sempre que previsto na lei aplicavel, serd entregue ao Cliente a certificacido da reparagao
efetuada.

8.5. Para efeitos de aclaracao, a nota de obra emitida nos termos da presente Clausula nao
abrangera quaisquer Servicos Complementares acordados entre o Cliente e o Prestador, que
serao objeto de faturagdo auténoma por parte do Prestador.
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