Condic¢oes particulares

Tarifa Viva

Deixe que a Energia Repsol entre em sua Casa

Comece a poupar com as vantagens Multienergia

Anexo ao Contrato de Fornecimento de Eletricidade e Gas Natural
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Tarifa Viva

Tabela de precos repsol
() ELETRICIDADE
Poténcia Contratada Tarifa Simples Tarifa Bi-Horaria
Tarifa (€/dia) Energia simples (€/kWh) Energia fora do vazio (€/kWh) Energia vazio (€/kWh)
KA Preco Preco base Desconto 20% Preco base Desconto 20% Preco base Desconto 20%
1,15 0,1773
2,30 0,2345
3,45 0,2918
4,60 0,4491
5§75] 0,5064
0,185000 0,148000 0,217362 0,173890 0,119911 0,095929
6,90 0,5636
10,35 0,7554
13,80 0,9272
17,25 1,0991
20,70 1,2709

) GAS NATURAL

Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)
Escalao
Preco base Prego base Desconto 20%
1 0,1746 0,112825 0,090260
2 0,2087 0,108733 0,086986
3 0,2627 0,106784 0,085427
4 0,3164 0,106502 0,085202

Precos validos para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal (BTN) com poténcia contratada de 1,15 até 20,7 kVA e para fornecimentos de gas natural de escaldes 1 a 4,
em Portugal Continental. Os precos apresentados sao compostos pelos precos Repsol e pelas tarifas de acesso as redes em vigor. Condicdes elegiveis para tarifa social.

As variagdes que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicaveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-se-ao para o cliente, tanto no caso
de acréscimo como de decréscimo.

Estes precos nao incluem a taxa de exploracao da DGEG, a contribui¢ao audiovisual, a taxa de ocupacao de subsolo, o imposto especial sobre o consumo de eletricidade e de gas naturale o
financiamento da tarifa social, que serdo repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Descontos até 20% no termo de energia

56 -+ 2 + S + 5

Bem-vindo a Repsol* Faturacao Eletrénica? Débito Direto® Servigos Adicionais*

1 Desconto valido durante o primeiro ano de vigéncia do contrato de eletricidade e gas natural.

2 Desconto sujeito a contratacdo e manutencao da fatura eletrénica e valido durante o primeiro ano de vigéncia do contrato de eletricidade e gas natural. Caso o cliente opte por receber a
fatura em papel, o desconto ser-lhe-a retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

3 Desconto sujeito a contratacdo e manutencao do pagamento por débito direto valido durante os 2 primeiros anos de vigéncia do contrato de eletricidade e gas natural. Caso o cliente
cancele o pagamento por débito direto, o desconto ser-lhe-a retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

“ Desconto sujeito a contratacao e manutencao de Servicos Adicionais e valido durante o primeiro ano de vigéncia do contrato de eletricidade e gas natural. Caso o cliente cancele os servigos
adicionais, o desconto ser-lhe-3a retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso. Para mais informacao consulte as condi¢des particulares de contratagdo dos servigos adicionais.
A contratacao destes servigos s6 esta disponivel para clientes domésticos.

Todos os descontos serao aplicaveis na fatura de Eletricidade e Gas Natural.
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Tarifa Viva

Conheca todas as vantagens do programa My Repsol repsol

se for Cliente de Eletricidade e Gas

Ao contratar esta tarifa, podera usufruir das poupancas e beneficios do universo My Repsol.
Para tal, devera:

Fazer download da app My Repsol e registar-se.
Em alternativa, pode fazer o seu registo em
my.repsol.pt

1 Ser cliente doméstico (pessoa singular); 2

Beneficios Eletricidade e Gas

Combustivel Fatura de energia

3% do valor total

Obtenha até 6 cént./litro em desconto imediato
e o restante em saldo My Repsol

Q@) ate 2 O conttitror - ®

Carregamento elétrico

\
até 2 O% do valor total**
. =
da sua fatura do carregamento elétrico em saldo | NS
= e
My Repsol

da sua fatura de eletricidade e gas natural em saldo
My Repsol

Garrafas de gas e outras compras

3% do valor total

das compras de garrafas de gas em estacao de
servico ou online e na loja online do My Repsol

Onde aplicar o seu saldo

frﬂ Abastecimento de combustivel @ Eletricidade e gas natural Garrafas de gas
(&) Carregamento elétrico (J LojaOnline My Repsol & Lavagens

Saiba quanto pode poupar ao contratar o plano Motor, Luz e Calor

Ao abastecer®

1 5 O €/més em combustivel

Ao pagar eletricidade e gas \0 -

8 5 €/més em eletricidade e gas

O
Poupa Poupa Poupanca anual
211,80€/ano + 30,60€/ano = 242,40€lano
17,65 €/meés 2,55 €/mes

63,54 €/ano em desconto imediato
148,26 €/ano em saldo My Repsol

30,60 €/ano em saldo My Repsol

1 Utiliza-se como referéncia, o valor de 1,70€/litro.

*Mediante utilizagado e e associagao ao programa My Repsol de um dos cartdes de parceiro Repsol. Se nao associar nenhum cartao de parceiro ao My Repsol, o beneficio serd de 13 cént./I,
tudo em saldo My Repsol.

**Mediante carregamento em PCVE (Ponto de Carregamento de Veiculos Elétrico) Repsol. Se nao carregar num dos PCVEs Repsol, o beneficio serd de 10% do valor total da fatura do
carregamento em saldo My Repsol.
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Tarifa Viva

< . . . . repsol
Ja contratou algum dos nossos servicos adicionais? e
Compare e escolha o que melhor se adapta a sua casa.
Servigos adicionais Apoio Total Apoio Dual Apoio Luz+
Preco (€/més)
IVA incluido 10,99€ 8,99€ 6,99€

Avarias e urgéncias elétricas com diagnésticos e

deslocacoes ilimitadas
Inclui até 3 horas de mao-de-obra.

v

. Cobertura de pecas para reparagao
Até 50€ por reparacao.

v

Reparacao de avarias de eletrodomésticos
Inclui maquina de lavar/secar roupa, frigorifico, placa vitroceramica,
forno, extrator de fumos e esquentador elétrico..

<

Avarias que afetem equipamentos de gas
Inclui visita de diagndstico e avaliacao, até 3 horas de mao de obra e

DR NN

comparticipacao até 50€ para pegas e/ou equipamentos necessarios.

\ - Avarias e urgéncias na instalagao de agua
2 Inclui deslocagado e mao-de-obra ilimitadas por servico, para avarias e
~ emergéncias na instalacao doméstica de agua. Materiais até 50€.

Comparticipagao até 250€/ano

Em caso de avaria irreparavel, comparticipagao anual na substituicdo
do eletrodoméstico: até 150€, 200€ ou 250€, para equipamentos com
até 10, 8 ou 6 anos de utilizacao, respetivamente.

D NI N N N N N

e
e ~ . ..
A Reparacao de avarias de ar condicionado
+— Assisténcia a avarias em equipamentos de ar condicionado. Inclui
' & diagndstico, deslocacao, até 3h de mao-de-obra e materiais até 50€.
=

A informacao contida neste documento ndo dispensa a leitura atenta das CondicGes Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das Condicdes Gerais e Particulares dos
Servigos Adicionais e dos Termos e Condi¢des do Programa My Repsol.

Repsol Portuguesa, Lda. Sede Social: Avenida José Malhoa, 16, 1099-091 Lisboa; NIPC: 500246963; Matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa;
Capital Social: 68.000.000,00€. Contactos: 210 540 000 (chamada para rede fixa nacional), clientes_reygpt@repsol.com, www.repsol.pt
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Ficha Normalizada

De oferta de fornecimento de eletricidade e gas natural

Comercializador (fornecedor)

Oferta comercial (designagao)

Segmento da Oferta Eletricidade

Segmento da Oferta Gas Natural

Contactos comerciais para reclamacao
e pedido de Informacao

Contacto para assisténcia técnica
ou avarias (24h e gratuito)

Contacto para leituras de contador

Fornecimento

Duracao

Validade da oferta

Fidelizacao

Indexacao do preco

Faturacao

Meio(s) de pagamento(s)

Prazo méaximo de resposta a reclamacgdes

Servigos adicionais

IDENTIFICAQAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA
Repsol Portuguesa, Lda.

Viva

repsol

Cliente doméstico Baixa Tensao Normal (BTN) em Portugal Continental

Poténcias compreendidas entre 1,15 e os 20,70kVA

Cliente doméstico abastecido em baixa pressao <10.000m3

(escaldo de consumo 1 de 4) em Portugal Continental

210 540 000 (chamada para rede fixa nacional dias Gteis | 9h as 20h)

Beiragas 800 508 800 Dianagas 800 020 039
REN Portgas 800 215 215 Lisboagas 800 201 722
Paxgas 800 020 041 Setgas 800 272 030

Duriensegas 800 209 999 E-Redes 800 506 506
Lusitaniagas 800 200 157 Medigas 800 500 063
Sonorgas 800 207 815 Tagusgés 800 500 005

210 540 000 (chamada para rede fixa nacional dias Gteis | 9h as 20h)

CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA
ELETRICIDADE

12 meses

Oferta valida até 31/08/2026

Periodicidade mensal;

Prazo de Pagamento com minimo 10 dias Uteis desde a
emissao da fatura e com minimo 20 dias Uteis para clientes
economicamente vulnerdveis.

Faturacao eletrénica opcional

Débito Direto em Conta (DDC)
Referéncia Multibanco

15 dias Uteis (compensagao 5€)

Opcionais, ndo incluidos

GAS NATURAL

12 meses

Oferta vélida até 31/08/2026

Periodicidade mensal;

Prazo de Pagamento com minimo 10 dias Uteis desde a
emissao da fatura e com minimo 20 dias Uteis para clientes
economicamente vulnerdveis.

Faturacao eletrénica opcional

Débito Direto em Conta (DDC)
Referéncia Multibanco

15 dias Uteis (compensagao 5€)

Opcionais, ndo incluidos
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Ficha Normalizada

. . . . /
De oferta de fornecimento de eletricidade e gas natural repso

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Sao considerados Clientes com Necessidades Especiais:

a) clientes com limitacdes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);
b) clientes com limitagdes no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);
) clientes com limitagdes no dominio da comunicacao oral.

Clientes com necessidades especiais ou prioritarios na Sao considerados Clientes Prioritarios clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos
Eletricidade cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que coabitem com pessoas nestas condigdes.

Os Clientes com Necessidades Especiais ou Prioritarios sdo titulares dos direitos especificos estabelecidos no
Regulamento das Relagdes Comerciais e no Regulamento da Qualidade de Servigo. Para se registar como Cliente com
Necessidades Especiais ou como Cliente Prioritario e para mais informagdes por favor contacte-nos em 210 540 000
(chamada para a rede fixa nacional dias Uteis das 9h as 20h).

Sao considerados Clientes com Necessidades Especiais no Gas Natural:

a) clientes com limitagdes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);

b) clientes com limitagdes no dominio da audicéo (surdez total ou hipoacusia);

) clientes com limitagdes do dominio da comunicagao oral;

d) clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a dete¢do da presenca de gas ou clientes que
Clientes com necessidades especiais coabitem com pessoas com estas limitacoes.
no Gas Natural

Os Clientes com Necessidades Especiais sao titulares dos direitos especificos estabelecidos no Regulamento das Relagdes

Comerciais e no Regulamento da Qualidade de Servico.

Para se registar como Cliente com Necessidades Especiais e para mais informagoes por favor contacte-nos em
210 540 000 (chamada para a rede fixa nacional dias tteis das 9h as 20h).

De acordo com o regime estabelecido no Decreto-Lei n.° 15/2022 de 14 de janeiro podem beneficiar da aplicagao da tarifa
social as pessoas singulares que sejam titulares de contrato de fornecimento de energia elétrica para consumo doméstico
na sua habitacdo permanente com uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,9kVA, e que:

Beneficiem do complemento solidério para idosos;

Beneficiem do rendimento social de insercao;

Beneficiem de prestacdes de desemprego; Beneficiem do abono de familia;

Beneficiem de pensao social de invalidez do regime especial de protegdo na invalidez ou do complemento da
prestacao social para a inclusao;

Beneficiem da pensao social de velhice;

e/ou obtenham um rendimento anual inferior a € 5.808,00, acrescido de 50% por cada elemento do agregado
familiar que nao aufira qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um maximo de 10.

Tarifa Social de Eletricidade

Para mais informagdes contacte-nos para 210 540 000.

Condigdes necessarias para solicitar este desconto:

Ser beneficiario de uma das seguintes prestacdes sociais:
. Complemento solidario para idosos;
Rendimento social de insercao;
Subsidio social de desemprego;
. . . 1° Escalao do abono de familia;
Tarifa Social de Gas Natural < . Rk .
Pensao social de invalidez.
E cumprir com estes requisitos: Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusivamente a uso
domeéstico em habitacdo permanente e um consumo anual inferior ou igual a 500m3.

Para mais informagdes contacte-nos para 210 540 000.

O consumidor tem o direito de livre resolucao do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de
Direito de livre resolucao indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolucao expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia
da celebragado do contrato.
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Ficha Normalizada

repsol
N « o P
De oferta de fornecimento de eletricidade e gas natural
FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE
CPE Consultar detalhe no contrato
Opgao tarifaria Simples e Bi-Horaria
Emissdes de CO2 140,48 g CO2/kWh (ver rotulagem de energia elétrica)
Poténcia contratada Poténcia contratada 1,15 2,30 3,45 4,60 575 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70
Poténcia (kVA)
Servicos Desconto
1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70
Base 22,89 24,61 26,33 31,05 32,77 34,48 40,24 45,39 50,55 55,70
FE 22,52 24,24 25,96 30,68 32,40 34,11 39,87 45,02 50,18 55,33
Apoio 21,97 23,69 25,40 30,12 31,84 33,56 39,31 44,47 49,62 54,78
Tarifa simples: Apoio e FE 21,60 23,32 25,03 29,75 31,47 33,19 38,94 44,10 49,25 54,41
preco total (€)
indicativo para
consumo de DDC 21,41 23,13 24,85 29,57 31,29 33,00 38,76 4391 49,07 54,22
100kWh/més
FE e DDC 21,04 22,76 24,48 29,20 30,92 32,63 38,39 43,54 48,70 53,85
ApD(IJDI?:e 20,49 22,21 23,92 28,64 30,36 32,08 37,83 42,99 4814 53,30
Apoio, FE
«DDC 20,12 21,84 23,55 28,27 29,99 31,71 37,46 42,62 47,77 52,93

Os precos incluem as tarifas de acesso as redes, nos termos definidos pela ERSE, a qual, caso sejam objeto de alteragao, serao refletidos diretamente no preco
final. Estes pregos nao incluem a taxa de exploragao da DGEG, a contribuigdo audiovisual, o imposto especial sobre o consumo de eletricidade e o
financiamento da tarifa social, que serado repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Sem prejuizo das demais condi¢des necessarias para atribuigdo dos mesmos, os descontos “Bem-vindo a Repsol”, “Faturacao Eletrénica” e "Servigos
Adicionais” serdo validos, no maximo, durante o primeiro ano de vigéncia contratual e o desconto “Débito Direto"” sera valido, no maximo, durante os dois
primeiros anos de vigéncia contratual.

Poténcia (kVA)

Servigos Desconto

1115 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 117,25 20,70

Base 21,34 23,06 24,77 29,49 31,21 32,93 38,68 43,84 48,99 54,15
FE 21,00 22,72 24,44 29,16 30,88 32,59 38,35 43,50 48,66 53,81
Apoio 20,50 22,21 23,93 28,65 30,37 32,09 37,84 42,99 48,15 53,30

Tarifa Bi-Horaria:

preco total (€) Apoio e FE 20,16 21,88 23,59 28,31 30,03 31,75 37,50 42,66 47,81 52,97
indicativo para

consumo de

100KWh/mas DDC 19,99 21,71 23,43 2814 29,86 31,58 37,33 42,49 47,64 52,80
(50 em Vazio + 50
em Fora de Vazio) FE e DDC 19,65 21,37 23,09 27,81 29,53 31,24 37,00 42,15 47,31 52,46
Ag‘gge 19,15 20,86 22,58 27,30 29,02 30,74 36,49 41,64 46,80 51,96
Apoio, FE
ol 18,81 20,53 22,24 26,96 28,68 30,40 36,15 41,31 46,46 51,62

Os pregos incluem as tarifas de acesso as redes, nos termos definidos pela ERSE, a qual, caso sejam objeto de alteragao, serao refletidos diretamente no prego
final. Estes precos nao incluem a taxa de exploracao da DGEG, a contribui¢do audiovisual, o imposto especial sobre o consumo de eletricidade e o
financiamento da tarifa social, que ser3do repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Sem prejuizo das demais condig¢des necessarias para atribuigdo dos mesmos, os descontos “Bem-vindo a Repsol”, “Faturacao Eletrénica” e “Servigos
Adicionais” serdo validos, no maximo, durante o primeiro ano de vigéncia contratual e o desconto “"Débito Direto” sera valido, no maximo, durante os dois
primeiros anos de vigéncia contratual.
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Ficha Normalizada

De oferta de fornecimento de eletricidade e gas natural

Precos
sem desconto

Poténcia (€ dia)

Precos unitarios Energia (€/kWh)

sem desconto
Tarifa Bi-Horaria: Energia
Fora de Vazio (€/kWh)

Tarifa Bi-Horéaria: Energia
Energia Vazio (€/kWh)

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

15 2,30 345

0,1773 0,2345 0,2918

Poténcia (kVA)

4,60 EY/S 6,90
0,4491 0,5064 0,5636
0,185000
0,217362
0,119911

0,7554

repsol
10,35 13,80 17,25 20,70
0,9272 1,0991 1,2709

Os pregos incluem as tarifas de acesso as redes, nos termos definidos pela ERSE, a qual, caso sejam objeto de alteragao, serao refletidos diretamente no preco
final. Estes pregos nao incluem a taxa de exploracao da DGEG, a contribui¢do audiovisual, o imposto especial sobre o consumo de eletricidade e o
financiamento da tarifa social, que ser3do repercutidos autonomamente na fatura. Acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Mix oferta:

Mix Comercializador:

ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

) Edlica 10,43%
@ Hidrica 35,83%
. Cogeracao Renovavel 0,08%
. Geotermia 0,00%
Qutras Renovaveis 10,00%

. Residuos Sélidos Urbanos 0,11%

B Eclica 15,63%
@ Hidrica33,75%
. Cogeragao Renovavel 0,07%
. Geotermia 0,00%
Qutras Renovaveis 9,42%

. Residuos Sélidos Urbanos 0,11%

. Cogeragao Fossil 1,58%
@ Gss Natural 36,24%
@ carvio0,08%

Diesel 0,00%
B Fuelsleo 0,00%

. Nuclear 5,66%

. Cogeragao Foéssil 1,49%
B GésNatural 34,13%
@ carvao0,07%

Diesel 0,00%
B Fuelsleo 0,00%

. Nuclear 5,33%

A eletricidade comercializada desta oferta
especifica foi produzida a partir das
anteriores fontes de energia.

As emissoes de CO: que representam a
quantidade de emissdes por unidade de
energia elétrica para esta oferta especifica
fornecida pela Repsol Portuguesa Lda. sao
de 140,48 g CO:/kWh. Data 2026 T1.

A eletricidade comercializada a todos os
seus clientes foi produzida a partir das
anteriores fontes de energia.

As emissdes de CO: que representam a
quantidade de emissdes por unidade de
energia elétrica para esta oferta especifica
fornecida pela Repsol Portuguesa Lda. sdo
de 132,31 g CO:/kWh. Data 2026 T1.
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Ficha Normalizada

. . . )
De oferta de fornecimento de eletricidade repso

FORNECIMENTO GAS NATURAL
Ccul Consultar detalhe no contrato

As emissdes de CO2 de Gas natural sdo calculadas de acordo com a seguinte forma:
CO2 emitido (kg) = FE x FO x PCI/PCS x Consumo de GN

Emissoes de CO2 Onde FE - Fator de emissao especifico do Gas Natural publicado pela APA: 56,6 kg CO2/GJ; FO - Fator de oxidagao para a combustao de Gas Natural
publicado pela APA: 0,995; PCI - poder calorifico inferior de referéncia do Gas Natural: 0,03844 GJ/m3(n) e PCS - poder calorifico superior de referéncia do
Gas Natural: 11,667 kWh/m3(n).

Escaldo de consumo Escalao 1 2 3 4

Escalao
Servicos Desconto

1 2 8 4
Base 5% 15,96 16,59 18,03 19,61
FE 7% 15,73 16,37 17,81 19,40
FE e DDC 10% 15,39 16,05 17,49 19,08
FE e DDC 12% 15,17 15,83 17,28 18,86
Preco total (€)
indicativo para
consumo de FE e DDC 13% 15,05 15,72 17,17 18,76
100kWh/més
FE e DDC 15% 14,83 15,50 16,96 18,54
FE e DDC 18% 14,49 15,18 16,64 18,23
Apoio, FE 5
e DDC 20% 14,26 14,96 16,42 18,01

Os pregos incluem a tarifa de acessos as redes, nos termos definidos pela ERSE, os quais, caso sejam objeto de alteracao, serao refletidos diretamente no
preco final. Estes pregos nao incluem a taxa de exploragao da DGEG, a taxa de ocupagao do subsolo e o imposto especial sobre o consumo de gas natural.
Acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Sem prejuizo das demais condig¢des necessarias para atribuicdo dos mesmos, os descontos “Bem-vindo a Repsol”, "Faturacdo Eletrénica” e "Servigos
Adicionais” serao validos, no maximo, durante o primeiro ano de vigéncia contratual e o desconto “Débito Direto” sera valido, no maximo, durante os dois
primeiros anos de vigéncia contratual.

Escalao
Preco
sem desconto
1 2 3 4
L. Preco fixo
Precos unitarios (€ldia) 0,1746 0,2087 0,2627 0,3164
sem desconto
B )
reco de energia 0112825 0,108733 0,106784 0,106502

(€/kWh)

Os precos incluem a tarifa de acessos as redes, nos termos definidos pela ERSE, os quais, caso sejam objeto de alteracao, serao refletidos diretamente no
preco final. Estes precos ndo incluem a taxa de exploracao da DGEG, a taxa de ocupagao do subsolo e o imposto especial sobre o consumo de gas natural.
Acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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Q, 210540 000

(chamada para rede fixa nacional)



