PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
NAS ESTACOES DE SERVICO PARA
PREVENCAO DO COVID-19

A Repsol privilegia a prevengao e seguranca relativamente a clientes e colaboradores e, por
este motivo, alterou o protocolo de atendimento ao cliente nos postos de abastecimento
como medida de prevencdo a propagacado do Coronavirus COVID-19, entre clientes,
colaboradores e fornecedores.

Assim, no atendimento/pagamento e na venda de produtos de loja privilegiamos o sistema de
passa valores nos postos de abastecimento.

A empresa lembra que todos os meios de pagamento podem ser utilizados nas esta¢des de
servico, recomendando a utilizacdo preferencial de pagamento através de cartdes.

A recomendacdo das autoridades de saude é que todos os cidadaos fiquem em casa, mas, nos
casos necessarios, a Repsol garante o fornecimento de combustivel para viagens essenciais.

A Repsol ativou um plano global em todas as suas instalagdes para garantir o funcionamento
normal das operac¢Ges, minimizando os riscos de contagio e prevenc¢do de doencas infeciosas,
sempre de acordo com as recomendacdes das autoridades de saude.

Recomendamos ainda a consulta regular do site da Diregao Geral de Saude: www.dgs.pt



