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REPSOL

CONDIGOES GERAIS DE
UTILIZAGAD DO CARTAO
REPSOL E&G (20240101)

1. PROGRAMA REPSOL MAIS E&G

1.1. As presentes CONDICOES GERAIS DE
UTILIZACAD DO CARTAO REPSOL MAIS
E&G (adiante simplesmente CGU])
definem os termos e condices em que 3
REPSOL PORTUGUESA, LDA. sociedade
por quotas, com sede na Av. José Malhoa,
16, 1093-091 Lisboa e o capital sacial de
£68.000.000,00, Pessoa Coletiva
matriculada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa sob o nUmero
500246963 (adiante  simplesmente
REPSOL), desenvolve uma iniciativa
comercial de atribuicdo de beneficios aos
clientes de Eletricidade e Gas Natural
(E&G) da REPSOL que nela participem
denominada PROGRAMA REPSOL MAIS
E&G (adiante simplesmente PROGRAMA)],
para efeitos do que emite um cartdo de
atribuicdo de beneficios, denominado
CARTAD REPSOL MAIS E&G (adiante
simplesmente CARTAO E&G), e nome
de pessoa singular cliente de E&G que
individualmente o solicite [(adiante
simplesmente TITULAR(ES]) no processo
de contratagao de Eletricidade e Gas
Natural e para o efeito seja aceite pela
REPSOL.

1.2. 0 CARTAD E&G é emitido em suporte
virtual e gratuito e a sua utilizagdo é
realizada através da aplicagdo App
Repsol MOVE - que é uma das
Plataformas do Programa Repsol MOVE -
ou outra que venha a ser indicada pela
REPSOL (3 “App”). O Programa Repsol
MOVE é o programa de fidelizacdo da
REPSOL cujos Termas e CondigBes Gerais
estdo disponiveis nas Plataformas
Repsol MOVE (Portal Repsol MOVE,
disponivel em www.repsolmove.com e 3
App Repsol MOVE) para consulta
previamente 3 adesao a0 mesmo.

1.3. Nessa medida, 3 adesdo ao CARTAO
E&G implicara o registo e criagdo de uma
conta no Programa Repsol MOVE.

Através deste registo, o TITULAR adere
também aos beneficios do Programa
Repsol MOVE, nos termos do nimero
seguinte. O registo no programa Repsol
Move & condicdo necessaria para que
possa usufruir das vantagens associadas
30 CARTAO E&G, pelo que a associagdo
de ambas as contas serd igualmente
indispensavel.

L.4. Assim, apos a aceitagao do TITULAR
pela REPSOL nos termos do ponto 1.1, é
enviado pela REPSOL ao TITULAR por
correio eletrénico o nimero do CARTAO
E&G que lhe foi atribuido, nimero este
qQue, para gestdo do PROGRAMA -
designadamente para utilizagdo do
proprio CARTAO E&G, consulta das
condigOes gerais de utilizagdo do mesmo
em vigor a8 cada momento, das
transagbes efetuadas com utilizagao do
CARTAD E&G e fruicdo dos beneficios
atribuidos , consoante a possibilidade de
3ss0ciacdo automatica a0 Programa
REPSOL Move esteja j& ou nao disponivel
no momento da adesdo 3o CARTAQ E&G:
1.4.1. deverd ser associado pelo TITULAR
30 Programa Repsol MOVE nas
Plataformas Repsol MOVE, de acordo
com as instrugbes que constam do
referido correio eletrénico, por forma a
que 0 CARTAO E&G fique disponivel para
utilizagao pelo seu TITULAR na App; ou,
1.4.2. serd automaticamente associado
3 conta Repsol Move do TITULAR, ficando
assim o0 CARTAO E&G de imediato
disponivel para utilizacdo pelo seu
TITULAR na App. Caso o TITULAR n3ao
tenha conta Repsol Move no momento
da adesd0 ao CARTAO E&G, serd criada
uma conta Repsol MOVE em nome do
TITULAR - com os dados recolhidos na
ades30 ao CARTAO E&G - 8 qual serd
automaticamente associado o CARTAO
E&G, como forma de possibilitar a
utilizagdo do mesmo pelo respetivo
TITULAR na App, informagao esta que
constara também do correio eletronico
que serd enviado ao TITULAR com um
link para confirmagao dos dados (data de
nascimento e password] e
consentimentos da conta Repsol MOVE.
Esta conta sera valida durante um prazo

de 12 meses, findo o qual serd eliminada,
caso 0 TITULAR nao proceda 3 referida
confirmagao e 3 utilizagdo da mesma
conforme previsto nos termos e
condigBes do Programa Repsol MOVE.
15. A utilizagdo do CARTAD E&G
pressupOe o conhecimento e implica a
plena aceitagao das presentes CGU pelo
respetivo TITULAR.

1.6. A REPSOL poders, livremente e a
todo o tempo, maodificar as presentes
CGU mediante comunicagao por escrito,
30s TITULARES, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente
3 data de entrada em vigor das
alteracoes.

1.7. A utilizacdo do CARTAD E&G apds a
entrada em vigor das novas CGU
pressupde o conhecimento e implica a
sua plena aceitagdo pelo TITULAR.

2. CARTAO E&G, BENEFICIOS

2.1. 0 CARTAO E&G é um cartdo virtual e
gratuito de propriedade da REPSOL,
confiado ao TITULAR nele identificado
para que o utilize de forma pessoal e
intransmissivel e nos demais termos das
presentes CGU.

2.2. 0 CARTAD E&G contém um QR CODE,
por meio do qual, e da informacao a ele
ass0ciada, se processa a respetiva
validagdo automatica, designadamente
quanto ao respetivo TITULAR, bem como
quanto aos beneficios a que tem direito.
2.3. A REPSOL definird em cada
momento quais os beneficios que serdo
atribuidos aos clientes E&G que
participem no PROGRAMA,
designadamente os produtaos ou tipos de
produtos e respetivos descontos ou tipos
de descontos, bem como Qquais as
EstacBes de Servico Repsol, o que
comunicard de forma geral, a cada
TITULAR.

2.3.1. 0Os beneficios atualmente
atribuidos pela REPSOL aos clientes E&G
que participem no PROGRAMA s3o:
2.3.11. DESCONTO POR LITRO:
desconto imedisto de € 0,06 (seis
céntimos) por litro nas Estacdes de
Servico Repsol em cada momento
aderentes em Portugal Continental e na
Regido Auténoma da Madeira (adiante

1/6



Repsol Portuguesa, Lda. Sede Social: Avenida José Malhos, 16 B 8°, 1093-091 Lisboa; NIPC: 500246963; Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa; Capital Social: 68.000.000,00€.

simplesmente Estagfes de Servico
Repsol), na aqguisicdo dos seguintes
produtos:  combustiveis  rodovidrios,
concretamente as gasolinas e os
gas6leos rodovidrios e 0 autogads
habitualmente comercializados  nas
mesmas [(exclui, assim, 0 gasodleo
agricola), e AdBlue vendido em bomba
(adiante simplesmente PRODUTO(S]);
2.3.1.2. REEMBOLSO POR RECARGA DE
GARRAFA DE GAS REPSOL: reembolso
de € 3,00 (trés euros) por cada recarga de
garrafa de gas Repsol — quer sejam
garrafas domeésticas: butano k6, butano
k11, propano 11 kgs, butano 13 Kkgs,
butano 12,5 kgs, 11 kgs carburacao; quer
sejam garrafas industriais: propano 35
kgs e 45 kgs - adquirida nas Estacdes de
Servigo Repsol ou nos concessionarios
de gas Repsoal;

2.3.1.3. REEMBOLSO POR LITRO de €
002 (dois céntimos) por litro de
combustivel rodoviario, concretamente
gasolina, gastleo rodoviario e autogas,
mas também de AdBlue vendido em
bomba, adquirido nas Estagbes de
Servico Repsol com utilizagdo do CARTAD
E&G.

2.3.1.4. ATRIBUIl;I.-iO DE PONTOS
REPSOL MOVE POR EUROS
FATURADOS DE E&G: stribuicdo de 1
PONTO Repsol MOVE (um ponto) por cada
€ (euro) faturado ao TITULAR no ambito
do fornecimento de Eletricidade e Gas
Natural Repsol e da prestagao dos
Servicos Adicionais e esse mMesmo
fornecimento.

2.3.2. A lista de EstagBes de Servigo
Repsol e dos concessionarios de gas
Repsol estd disponivel no sitio da Repsol
na internet (www.repsol.pt).

3. OPERAGAO E ATRIBUIGAO DE
BENEFICIOS - DESCONTOS POR LITRO
3.1. A atribuicdo de DESCONTOS POR
LITRO (adiante simplesmente
DESCONTO(S)] estd sempre,
obrigatoriamente, dependente da prévia
validagdo automatica do CARTAD E&G, 3
efetuar presencialmente.

3.2. Para efeitos de validagdo do CARTAD
E&G e atribuicdo do DESCONTO, o
TITULAR devera apresentar o QR CODE do

CARTAQ E&G virtual que é disponibilizado
na App a0 operador de servigo:

a) Por regra, apds o abastecimento e
antes do pagamento junto do operador
de servico;

b) Sempre que 3 bomba abastecedora se
encontre em pré-pagamento, antes do
pagamento junto do operador de servico
e, portanto, antes do abastecimento,
seguindo depais as instrucdes que lhe
sejam dadas.

3.3. ApGs a validagdo o DESCONTO serd
atribuido automaticamente, constando
depois 0 seu valor do respetivo
documento de transagao.

3.4. 0 CARTAQ E&G ndo & um meio de
pagamento, N3o podendo, por isso ser
aceite como tal, designadamente como

cortdo de crédito ou de débito,
funcionando meramente como cartdo de
DESCONTO.

3.5. 0 CARTAO E&G nao é aceite e, ou
validado, n3o possibilitando, portanto, a
atribuicdo de qualquer DESCONTO a0
TITULAR:

a) Quando a Estagdo de Servico opera
em regime automatico;

b) Em conjugagdo com 3 utilizagdo, na
mesma transagao, de quaisquer outros
cartdes emitidos pela REPSOL e, ou por
seus Parceiros que em cada momento,
para o efeito, venha a indicar,
designadamente cartdes de pagamentao,
cartdbes de desconto e cartbes de
atribuicdo de pontas;

c) Em conjugagdo com a fruicdo de
qualguer outro desconto e, oy,
promaogao, ndo acumuldvel, de acordo
com 0 que em cada momento sejs
indicado;

d) Quando a respetiva utilizagdo excede
algum dos sequintes limites maximos:
(il € 20000 (duzentos -euros)
transagBes com DESCONTO, por dis;
(ii) € 800,00 [oitocentos euros) de
transagBes com DESCONTO, por més;
(iii) 3 (trés) transacbes com DESCONTG,
por dia.

3.6. Os DESCONTOS atribuidos pela
utilizagdo do CARTAO E&G incluem IVA 3
taxa legal em vigor em cada momento.
3.7. A REPSOL n3do se responsabiliza por

de

quaisquer atos ou omissdes das
entidades exploradoras das Estacbes de
Servico Repsol, ou por Qquaisquer

problemas nelas surgidos, quer no
tocante ao atendimento ou a3 eventual
falta de produtos, quer ainda devido a
eventuais deficiéncias do sistema e, ou,
do equipamento informdtico de
validagdo e, ou, do sistema de
comunicagoes e, ou, do préprio cartao,
que impegam a aquisicao de produtos e,
ou, @ validagdo do CARTAD E&G para
efeitos de atribuicdo de DESCONTOS ao
TITULAR, DESCONTOS esses Que nao
podendo ser atribuidos na ocasido
também o ndo poderdo ser em
momento posterior; N30 podendo, em
caso algum, ser imputados 3 REPSOL
quaisquer prejuizos resultantes, direta ou
indiretamente, de tais atos, omisstes ou
problemas e, ou, da demora Na respetiva
$anagao ou resolugao.

REEMBOLSO POR RECARGA DE
GARRAFA DE GAS REPSOL

3.8. A atribuicdo do REEMBOLSO POR
RECARGA DE GARRAFA DE GAS REPSOL
em fatura de eletricidade esta limitada a
uma vez por més civil e sempre,
obrigatorismente,  dependente  da
introducdo nas Plataformas  Repsol
MOVE (o Portal Repsol MOVE, disponivel
em www.repsolmove.com, e a3 App
Repsol MOVE] do codigo Unico 15 digitos
que é facultado para o efeito juntamente
com 3 recarga de garrafa de gas Repsol
adquirida pelo TITULAR (na “gravata da
garrafa” ou disco promocional).

3.9. Ao inserir o codigo Unico nas
Plataformas Repsol MOVE o TITULAR
confirma a compra da garrafa por forma
3 que 0 reembolso possa ter lugar, tendo
também direito aos pontos Repsol MOVE
e outras eventuais vantagens que em
cada momento sejam atribuidos no
ambito do Programa Repsol MOVE pela
compra de garrafas de gas Repsol.

3.10. Apds a introducdo do cédigo, o
reembolso de € 3,00 [trés euros) serd
descontado na fatura de eletricidade
relativa ao més em que o cadigo foi
introduzido.

3.11. 0 reembolso de € 3,00 (trés euros)
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por recarga de garrafa de gas Repsol
inclui IVA 3 taxa legal em vigor em cada
momento.

REEMBOLSO POR LITRO

3.12. A atribuicdo do REEMBOLSO POR
LITRO em fatura de eletricidade e, ou g3s,
tem um limite maximo por més civil de €
4,00 (quatro euros) por contrato E&G
(considerando-se como tal, para este
efeito, quer o0s contratos de
fornecimento de Eletricidade ou de
fornecimento de Eletricidade e Gas
Natural que o TITULAR tenha celebrado
com a REPSOL, mas também os
contratos de Servigos Adicionais que o
TITULAR tenha celebrado com a REPSOL),
com um maximo de trés contratos E&G, e
terd por base as transagbes com
utilizacdo do CARTAQ E&G nas Estacoes
de Servico Repsol, transagdes essas
disponiveis para consulta pelo TITULAR
nas Plataformas Repsol MOVE (o Portal
Repsol MOVE, disponivel em
www.repsolmove.com e a8 App Repsol
MOVE).

3.13. 0 valor do REEMBOLSO POR LITRO
sera descontado na fatura de
eletricidade e, ou gas relativa ao més civil
em que as transagoes sejam efetuadas.
Assim, por exemplo: se o TITULAR possuir
dois contratos de fornecimento de
eletricidade para duas habitagcdes
distintas, receberd um reembolso de €
0,02 (dois céntimos) por litro, com um
maximo de € 4,00 (quatro euros), em
cada uma das faturas de eletricidade
relativas a cada um dos contratos; se o
TITULAR possuir um contrato  de
fornecimento de eletricidade e gds
natural, receberd um reembolso de €
0,02 (dois céntimo) por litro, com um
maximo de € 4,00 (quatro euros), na
fatura de eletricidade e um reembolso de
€ 0,02 (dois céntimos) por litro, com um
maximo de € 4,00 (quatro euros), na
fatura de gas; se o TITULAR possuir um
contrato de fornecimento de eletricidade
e um contrato de Servigos Adicionais
para a 1.2 habitagdo e um contrato de
fornecimento de eletricidade para uma
2.2 habitacao, receberd um reembolso de
€ 0,04 (quatro céntimos) por litro, com

um maximo de € 8,00 [oito euros) na
fatura de eletricidade da 1.2 habitagdo e
um reembalso de € 0,02 (dois céntimos)
por litro, com um maximo de € 4,00
(quatro euros) na fatura de eletricidade
da 2.2 habitacdo; se o TITULAR possuir um
contrato de fornecimento de eletricidade
para a 1.2 habita¢do e um outro contrato
de fornecimento de eletricidade e gas
natural para uma 2.2 habitagao, recebera
um reembolso de € 0,02 (dois céntimos)
por litro, com um maximo de € 4,00
(quatro euros), na fatura de eletricidade
da 1.2 habitagao, um reembalso de € 0,02
(dois céntimos) por litro, com um
maximo de € 4,00 (quatro euros), na
fatura de eletricidade da 2.2 habitacao, e
um reemboalso de € 0,02 (dois céntimos)
por litro, com um maximo de € 4,00
(quatro euros), na fatura de gas da 2.2
habitagao; se o TITULAR possuir mais do
que trés contratos E&G apenas receberd
0 reembolso relativamente aos primeiras
trés contratos celebrados, por ordem
cronolagica de contratagao.

3.14. Os valores do REEMBOLSO POR
LITRO incluem IVA 3 taxa legal em vigor
em cada momento.

ATRIBUIl;I‘iD DE PONTOS REPSOL
MOVE POR EUROS FATURADOS

DE E&G

3.15. A atribuicao de 1 Ponto REPSOL
Move (um ponto] por cada € (euro)
faturado ao TITULAR no ambito dos
contratos E&G (considerando-se como
tal, para este efeito, quer os contratos de
fornecimento de Eletricidade ou de
fornecimento de Eletricidade e Gas
Natural, mas também os contratos de
Servicos Adicionais) apenas é possivel
nos casos em que o CARTAD E&G tenha
sido associado ao Programa REPSOL
Move, mas n3o estd dependente da
efetiva utilizagdo do CARTAO E&G pelo
TITULAR.

3.16. Os Pontos REPSOL Move somente
serdo carregados e creditados na conta
REPSOL Move do TITULAR apbs o
pagamento da fatura que lhes deu
origem.

3.17. Sendo o0s Pontos REPSOL Move
atribuidos nos termos do nUmero

anterior com base nos euros faturados
a0 TITULAR por cads, os Pontos REPSOL
Move atribuidos poderdo ser anulados e,
consequentemente, debitados na conta
REPSOL Move do TITULAR, em caso de
anulagado das faturas que tenha dado
origem 3 obtencao dos Pontos REPSOL
Mave g, ou em €aso de emiss3o de notas
de crédito relativas a essas mesmas
faturas.

4, OBRIGACEIES DO TITULAR

4.1. O TITULAR ndo poderd utilizar o
CARTAD E&G para quaisquer finalidades
gque n3o as relacionadas com O
PROGRAMA e nos termaos das presentes
CGU, comprometendo-se ainda a zelar
pela sua guarda e conservagdo e a
informar de imediato a REPSOL em €aso
roubo ou extravio, no caso de cartdo
fisico.

4.2. £ considerada indevida ou abusiva
toda e qualquer utilizagdo do CARTAD
E&G para quaisquer finalidades que nao
as relacionadas com 0 PROGRAMA,
designadamente, o recebimento de
dinheiro por conta do valor do DESCONTO
atribuido, a simulagdo da aquisicdo de
produtos ou, a utilizagdo do cartdo por
pessoa que n3o o TITULAR do CARTAO
E&G.

4.3. Sempre que, para efeitos de
validagdo do CARTAO E&G, tal lhe seja
solicitado pelo operador de servigo de
uma das Estagbes de Servico Repsol, o
TITULAR do CARTAO E&G deverd fazer
prova da sua identidade.

4.4, O TITULAR é responsavel pela
veracidade dos dados — pessoais
facultados para efeitos de participagao
no PROGRAMA e, bem assim, pela sua
atualizagao sempre que ocorra alguma
alteragao.

4.5. 0 n3o cumprimento, pelo TITULAR,
das CGU do CARTAO  E&G,
designadamente 3  suspeita  ou
constatagdo  de tentativa, ou a
concretizagdo de utilizagdo indevida ou
abusiva, confere 3 REPSOL e, quando
aplicdvel, as Estactes de Servico Repsal
o direito de, a seu critério, recusar a
validagdo do CARTAQ E&G e, ou, 3
atribuicdo de qualquer DESCONTO.
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5. IJURAI;IRIJ DO PROGRAMA

5.1. 0O PROGRAMA nao tem limite
temporal definido, pelo que a REPSOL
poders, liviemente e a todo o tempo, por
termo, total ou parcialmente, ao
PROGRAMA, e, consequentemente, a0
acesso pelos TITULARES aos respetivas
beneficios, cancelando os respetivos
CARTOES E&G, 0 que serd comunicado
a0s TITULARES com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente
a data de terminagao.

5.2. A REPSOL poderd também,
livremente e a todo o tempo, por termo 3
participagdo no PROGRAMA de um ou
mais  TITULARES individualmente
considerados, designadamente quando
o(s) TITULAR(ES) ndo cumpra(m) as CGU,
nomeadamente em caso de utilizagao,
ou mera tentativa de utilizagao, indevida
ou abusiva do CARTAO E&G, cancelando
os respetivos CARTOES E&G, sem
necessidade de comunicagao prévia e
com efeitos imediatos.

5.3. A REPSOL podera igualmente,
livremente e 3 todo o tempo, por termo 3
participagdo no PROGRAMA de um
TITULAR, quando este venha a deixar de
ser cliente E&G da REPSOL, cancelando o
respetivo CARTAD E&G, sem necessidade
de comunicagdo prévia e com efeitas
imediatas.

5.4. A REPSOL poderd ainda, a todo o
tempo, designadamente em qualquer
das situagOes anteriormente referidas,
suspender apenas a possibilidade de
utilizagdo do CARTAQ E&G através do
blogueio das suas funcdes, blogueio este
que se manterd até que seja levantado
ou convertido em definitivo através do
cancelamento do CARTAQ E&G.

6. PRIVACIDADE E DADQOS PESSOAIS

6.1. A REPSOL, na qualidade de
Responsavel pelo Tratamento, nos
termos do artigp 4° n° 7, do

Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, adiante simplesmente
RGPD)], ird proceder 3 recolha e
tratamento dos dados pessoais do
TITULAR, nomeadamente dados de

identificacdo, dados de contacto, dados
fiscais e dados relativos 3 utilizagdo do

cartao, atraves dos  formularios
disponibilizados no  8mbito  da
contratagdo  do  fornecimento  de

Eletricidade e Gas Natural e tém como
finalidade a participacao dos TITULARES
no PROGRAMA, a gestdo por parte da
REPSOL desta participacao e o envio de
comunicagoes de marketing
relacionadas ou n3o com O
abastecimento de combustivel ou com
0s demais beneficios atribuidos em cada
momento no PROGRAMA.

6.2. Para usufruir das vantagens do
CARTAO E&G, serd necessdria a8 adesdo
dos TITULARES ao Programa Repsol
MOVE. Através deste registo, que poderd
0uU nao ser automatico, o TITULAR adere
também aos beneficios do Programa
Repsol MOVE. As informagdes sobre o
tratamento de dados pessoais no 8mbito
do Programa Repsol Move sao
disponibilizadas no momento do registo
no Programa Repsol MOVE ou sao
enviadas por e-mail pela REPSOL e
podem ser consultadas em
https://repsolmove.com/termos-e-condi
coes. Nas situagbes em que existe a
criagdo de uma conta automatica para o
TITULAR, caso o TITULAR ndo efetue a
confirmagdo prevista em 13. a conta
ficard ativa durante 12 meses. Terminado
o referido prazo a conta temporaria €
eliminada, assim como 0s dados
conservados para o efeito. Durante o
periodo em que a conta seja mantida
sem a referida confirmagao, 0s seus
dados n3o sao objeto de tratamento
para outras finalidades.

6.3. A comunicagao de dados pessoais
constitui ou N3o uma obrigacao legal e
contratual, sendo um  requisito
necessario para celebrar o presente
contrato de adesao a0 PROGRAMA,
estando o TITULAR obrigado a fornecer
0s dados pessoais. Caso nao os fornega,
0 contrato n3do sera celebrado e N30 serad
feita a sua ades3o a0 PROGRAMA.

6.4. Os dados relativas 3 utilizagdo do
cartdo sao anonimizados para efeitos de
andlises estatisticas.

6.5. A informagao quanto ao tratamento
de dados pessoais realizado pela REPSOL
no &mbito da participagdo  dos
TITULARES no Programa Repsol MOVE e
da gestdo por parte da REPSOL da
participacao, encontra-se melhor
desenvolvida no Anexo 1 a estas
Condigdes Gerais .

6.6. Para mais informacdes ou dlvidas
sobre 0 modo como a REPSOL procede
a0 tratamento de dados pessoais do
TITULAR, este poderd verificar a Politica
de Privacidade da REPSOL, disponivel em:
www.repsol.pt ou envier um e-mail
dirigido ao DPO da Repsol para
privacidade@repsol.com.

7. DISPOSICﬁES GERAIS

7.1. A REPSOL poders, livremente e a
todo o tempo, ceder a8 sua posicao NoO
PROGRAMA 3 uma terceira entidade,
designadamente a sociedades do grupo
econdmico a8 que pertence ou venha 3
pertencer, no todo ou em parte, e por
qualquer titulo, bem como em caso de
cisao, fusao ou qualquer outra forma de
sucessao 3 titulo universal, desde que,
em qualquer dos casos, a8 nova entidade
0u sociedade esteja em condigBes de dar
continuidade ao PROGRAMA, 0 que sera
comunicado aos TITULARES e, quando
aplicavel, aos PARCEIRQOS nos 30 (trinta)
dias subsequentes 3 verificacdo da
mesma.

7.2. Qualquer comunicagao por parte do
TITULAR, no &mbito do presente
PROGRAMA, devers ser feita, por escrito,
para: Servigo de Atendimento a Clientes
SOLRED — Av. José Malhoa, n° 16 -
1098-091 Lisboa -
sacsolred.pt@repsol.com —, podendo em
caso de urgéncia, ser utilizado o telefone
n.0 213119 107 (chamada para a rede fixa
nacional), disponivel 24 horas por dia,
todos os dias do ano, sem prejuizo da
necessidade de posterior confirmagao

por escrito do teor da mesma
COMUNIcagao.
7.3. Para efeitos de quaisquer

comunicagoes por parte da REPSOL a0
TITULAR sera utilizada, comao domicilio, a
morada por este fornecida quando da
solicitegdo  da  participagdo  no
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PROGRAMA, ou outra que em 7.4.0 presente PROGRAMA rege-se pelo mesmo emergentes fica estabelecido o
substituicéo  da  anterior  tenha direito portugués e, sem prejuizo de foro da Comarca de Lisboa, com rendncia
subsequentemente sido comunicada por eventuais disposicoes imperativas da lei expressa a qualquer outro.

escrito 3 REPSOL. de processo, para quaisquer questdes do

ANEXO - INFORMACAO REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO TITULAR

« REPSOL PORTUGUESA, LDA
Responsavel pelo tratamento: » 500246963
« Av. José Malhog, 16B Edif. Europa 1099-091 LISBOA

Encarregado da Protegao

de Dados [EPD/DPO): privacidade@repsol.com

(1) A participagdo dos TITULARES no PROGRAMA;

(2) A gestao por parte da REPSOL da participagdo TITULARES no PROGRAMA;

(3) 0envio de comunicacdes de marketing relacionadas ou ndo com o
abastecimento de combustivel ou com os demais beneficios atribuidos
em cada momento no PROGRAMA;

(4] Para efeitos de detecdo de fraudes ou utilizagdes indevidas do PROGRAMA.

(1) Execucso do contrato de adesdo ao Programa Repsol MOVE, nos termas
do artigo 6(1)(b) no qual o TITULAR é parte, RGPD;
(2) Consentimento do titular de dados para o envio de comunicagdes;
(3] Interesses legitimos da REPSOL;
(4] Interesses legitimos da REPSOL.
- Envio de comunicagoes de marketing:
A REPSOL tem interesse em efectuar o envio de comunicagdes
de marketing dos seus préprios produtos ou servigos analogos a0s
transacionados pelo TITULAR.
- Deteg3o de fraudes ou utilizagtes indevidas do PROGRAMA:
Descrigao dos 0 tratamento para efeitos de detegao de fraudes ou utilizagbes indevidas
interesses legitimos: do PROGRAMA tem por fundamento os interesses legitimos da REPSOL
em assegurar que os TITULARES nao utilizardo indevidamente
0 PROGRAMA, assegurando que as actividades fraudulentas sao
desencorajadas e detetadas quando ocorrem
» Para mais informagBes e/ou exercicio do direito de opasigao, ver
0s contactos abaixo.

+ A REPSOL podersd recorrer a terceiros (subcontratantes) para a prestagso
de determinados servigos, por exemplo, a nivel de gestao de centro de
dados, manutengao e apaio técnico, marketing, podendo estes ter acesso
a alguns dos dados pessoais, nomeadamente, 0s dados necessarios para
os fins contratualizados.

Categorias » A REPSOL podera ainda comunicar os seus dados as sequintes entidades,
de destinatarios: sem limitagao:

(a) Mandatérios judiciais e tribunais, para efeitos de representacao, declaracao,

exercicio ou defesa de direitos da REPSOL em processas judiciais;

(b) Autoridades judiciarias ou érgdos de policia criminal competentes no

ambito de processo judicial devidamente identificado, em cumprimento
de despacho fundamentado da autoridade judicidria competente.

Finalidades do tratamento:

Fundamento juridico
para o tratamento:

Transferéncias

para fora da UE: N3o se prevéem transferéncias para fora da EU.

Periodo necessario 3 execugao da relagdo comercial estabelecida entre as Partes
e para as finalidades para as quais foram recolhidos, sem prejuizo da conservagao
dos mesmos por um periodo mais longo de acordo com disposicdes legais em
vigor, nomeadamente enquanto ndo enquanto Ndo decorrer 0 prazo de prescricao
dos direitos correspetivos.

« Acesso: confirmacao do tratamento e o direito de aceder aos seus dados
pessoais;

Retificacdo: obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos e/ou incompletos;
Apagamento: obter 0 apagamento dos dados pessoais de acordo com a Le;
Limitacao: abter a limitagdo do tratamento de acordo com as situagoes
Os seus direitos: elencadas na lei;

Oposigao: opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais;

Portabilidade: receber os dadas pessoais que he digam respeito;
Retirada de consentimento: direito a retirar o consentimento prestado a
qualquer momento.

Os direitos elencados s3o exercidos de acordo com os limites definidos na Lei.

Prazo de conservagao
dos dados pessoais:
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Por e-mail para: privacidade@repsol.com
Por carta, enderegada a0 DPO da Repsol, para a seguinte morada: Av. Jose
Malhoa, n° 16-B —1099-091 Lisboa por carta, enderegada 3 Repsol Portuguesa, Lda..

Como exercer os seus direitos /
Retirar o seu consentimento:

Autoridade de controlo: » Comunicacao Nacional de Pratecdo de Dados, www.cnpd.pt

A comunicagao de dados

pessoais constitui uma Sim.
obrigacao legal:

A comunicacao de dados

pessoais constitui uma Sim.

obrigacao contratual:
A comunicagao de dados
pessoais constitui um requisito

2 Sim.
necessario para celebrar um
contrato:
Existe obrigagao de fornecer Sim

os dados pessoais:

Consequéncias de n3o fornecer
esses dados:

Existéncia de decistes

0 contrato ndo serd celebrado.

automatizadas: Nao.
Existéncia de definicdo .
. Sim.
de perfis:
Logica subjacente, importancia
e consequéncias das decistes 0 PROGRAMA oferece um amplo ecossistema de beneficios e vantagens
automatizadas e/ou definicdo que podem ser personalizados de acordo com o perfil de cada cliente
de perfis:

« Poder3 verificar a Politica de Privacidade da REPSOL, disponivel em:
Mais informacoes: www.repsol.pt; ou
« Enviar um e-mail dirigido ao DPO da Repsol para privacidade@repsol.com

‘— REPSOL
FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAOD

(s deve preencher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o contrato via correio postal ou enderego eletrénico)

clientes_reygpt@repsol.com
Repsol Portuguess, Lda.
Avenida José Malhoa n.° 16 1099-091 Lisboa

Pela presente comunicamos que resolvemas 0 nosso contrato de adesao ao cartao E&G.

SOLICITADO EM
/ /

NOME DO CLIENTE

ENDERECO DO CLIENTE

ASSINATURA DO CLIENTE
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